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Blog

»Wir sehen uns spater!”
Wie viel zu spat ist noch plinktlich? Ein Kennzahlenvergleich

01]02|19]litra. Im Mai 2018 diskutierte Marc Vetterli in unserem Blog die Griinde, warum 93% aller
Zige der SBB punktlich sind (Vetterli 2018). Doch wann gilt ein Zug, ein Bus oder eine Tram als
plnktlich? Unsere externe Fachredaktorin Kathrin Viergutz beschaftigt sich in diesem Blogbeitrag
mit der Frage, wie wichtig Pinktlichkeit eigentlich ist und beschreibt unterschiedliche Definitionen
der Kennzahl Puinktlichkeit in der Schweiz, in Deutschland und in Osterreich.

Wie wichtig ist Plnktlichkeit?

»Sie haben da eine Licke im Lebenslauf!”, ,Ja, da habe ich auf die Bahn gewartet”. Auch wenn
dieser Witz Uberspitzt ist, so stellt er doch die Sachlage korrekt dar — zumindest so, wie sie von
vielen Fahrgasten wahrgenommen wird: Viele Zige fahren verspatet. Die Kernaufgabe von
Verkehrsmitteln besteht darin, Ortsveranderungen von Menschen zu ermdglichen und dabei
zuverlassig, planbar und sicher zu sein. Doch ganz so leicht zu definieren sind diese Aspekte nicht.
Wie wichtig ist Plnktlichkeit fur Nutzer 6ffentlicher Verkehrsmittel wirklich?

,Die Punktlichkeit ist abgesehen von der Sicherheit das zentrale Qualitatsmerkmal im 6ffentlichen
Verkehrs”, schreibt Vetterli (2018) in seinem Blogbeitrag und auch eine szenarienbasierte Studie
des Deutschen Zentrums fur Luft- und Raumfahrt e.V. kam zu dem Ergebnis, dass Wartezeiten die
durch die Nutzer wahrgenommene Qualitat eines 6ffentlichen Verkehrsmittels verringern (Viergutz
2018). Diese Wartezeit wird im Wesentlichen von zwei Komponenten bestimmt, ,,namlich von
Taktfrequenz (Fahrzeugfolgezeit) und Plnktlichkeit des Verkehrsmittels” (Walther & Norta 2002). In
den ADAC- Empfehlungen fir einen anwenderorientierten ¢V in Ballungsraumen wird vermutet,
dass eine Verbesserung der Punktlichkeit und der Zuverlassigkeit ,,41 Prozent der umsteigewilligen
6V-Nicht- und Wenignutzer zum Umstieg auf den 6V bewegen” wirde (ADAC 2017).

Die Schrift Nr. 145 der Forschungsgesellschaft fur StraBen- und Verkehrswesen e.V. (FGSV)
differenziert Pinktlichkeit in subjektive und objektive Plnktlichkeit. Die objektive Plnktlichkeit
beschreibt dabei den messbaren Vergleich des Soll-Fahrplans mit realisierten Werten. Unter
subjektiver Punktlichkeit wird die von Fahrgasten empfundene Plnktlichkeit verstanden (FGSV
2006). Insbesondere bei Verbindungen, fir die ein Umstieg notwendig ist, ist PUnktlichkeit wichtig.
Ein Stillstand wird dabei von Fahrgasten als besonders unangenehm empfunden (ADAC 2017).
AuBerdem wird die sogenannte out-of-vehicle-time — die Zeit also, die auBerhalb eines
Verkehrsmittels verbracht wird — als unangenehmer empfunden als die Zeit im Fahrzeug (in-vehicle-
time) (Iseki & Taylor 2009). Mehrere Studien befassen sich mit genau dieser Abweichung der
wahrgenommenen Zeit in und auBerhalb eines Verkehrsmittels. Monheim (2010) stellt
beispielsweise ein um etwa 140 % starkeres Gewicht der auBerhalb von Verkehrsmitteln
verbrachten Wartezeit gegeniber der realen Wartezeit fest. Bei der Zeit, die im Fahrzeug verbracht
wird, sind es rund 70% gegenUber der realen Zeit. Monheim schlussfolgert daraus, dass , eine
Minimierung der Zu- und Abgangszeiten durch kurze Wege und eine Minimierung der Wartezeiten
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durch dichten Fahrplan und gute Anschlusssicherung [...] den Zeitnutzen” maximiert (ebd.).
Oberzaucher und Ruger (2018) betonen, dass , die Einhaltung des Fahrplanes ein wichtiges Ziel, das
an sich auch von den Fahrgasten geschatzt wird. Noch mehr Wert legen Fahrgaste jedoch auf ein
maoglichst schnelles Erreichen ihres Ziels auf individueller Ebene.”

Messkriterien in der Schweiz, in Deutschland und in Osterreich

Echtzeitdaten ermdglichen die Kommunikation von Verspatungen an Fahrgaste. So kénnen den
Abfahrtsanzeigen an vielen Haltestellen und Bahnhofen Echtzeitdaten entnommen werden.
AuBerdem kénnen Fahrgaste sich online Uber Fahrplanabweichungen informieren. einige Beispiele
fur die Kommunikation von Echtzeitdaten mithilfe von Smartphone-Apps sowie
Haltestellenanzeigen sind im Artikel , Auswirkungen flexibler 6ffentlicher Mobilitatskonzepte auf
digitale Fahrgastinformationen mit Echtzeitdaten” von Viergutz & Brinkmann (2017) beschrieben.
Wer nicht nur ausgewahlte Linien betrachten, sondern einen Uberblick tiber den aktuellen
Betriebsablauf erhalten méchte, hat bei einigen Verkehrsunternehmen die Méglichkeit, Livekarten
abzurufen. Ein Beispiel ist die VBB Livekarte des Verkehrsverbundes Berlin Brandenburg, die auf
Abbildung 1 zu sehen ist.
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Abbildung 1: VBB Livekarte, Screenshot, abrufbar unter: https:/Awww.vbb.de/fahrplan/fahrplanauskunft/vbb-livekarte

Abbildung 2 zeigt die Definitionen von Pinktlichkeit ausgewahlter Verkehrsunternehmen. Der
angegebene Wert beschreibt dabei die Fahrplanabweichung bei Ankunft an der Haltestelle, die
gerade noch als puinktlich betrachtet wird. Bei der Deutschen Bahn AG und den Osterreichischen
Bundesbahnen beispielsweise gelten Fern- und Regionalziige bis zu einer positiven
Fahrplanabweichung von 5:59 Minuten als punktlich. Die Berliner Verkehrsbetriebe A6R erlauben
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ihren Bussen, StraBenbahnen und U-Bahnen eine positive Fahrplanabweichung von 3:30 Minuten,
sowie eine zu frihe Abfahrt an der Haltestelle von 1:30 Minuten.
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Abbildung 2: Vergleich von Plnktlichkeitskennzahlen ausgewahlter Verkehrsunternehmen im Fern-, Regional- und Nahverkehr in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz

Quellen:

[1] https://Awww.zugreiseblog.de/bahn-puenktlichkeit-statistik
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[3] https://Awww.morgenpost.de/berlin/article211991099/Berliner-S-Bahn-verfehlt-Puenktlichkeitsziel-klar.html
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[6] https://interaktiv.tagesanzeiger.ch/2016/s0-puenktlich-ist-ihre-vbz-linie

Uber zu frih abfahrende und deshalb verpasste Busse und Bahnen &rgern sich Fahrgaste noch
mehr als Uber zu spate Abfahrten. Aus diesem Grund sind die Toleranzwerte fur Verfrihungen
geringer als jene fur Verspatungen. Legendar sind in diesem Zusammenhang die Entschuldigungen
japanischer Eisenbahnunternehmen fur Abfahrten, die 25 Sekunden zu friih erfolgten (Haase
2018).

Zu den Werten der Verfriihung liegen mir derzeit keine vollstandigen Informationen aller
betrachteter Verkehrsunternehmen vor — Giber Hinweise und Erganzungen freue ich mich!

Fazit

Wie der Kennzahlenvergleich gezeigt hat, werden Punktlichkeitswerte im Fern-, Regional- und
Nahverkehr in unterschiedlichen Verkehrsunternehmen unterschiedlich definiert. Dass unpUnktliche
Busse und Bahnen insgesamt dem Image 6ffentlicher Verkehrsmittel schaden, zeigt ein Blick in die
FGSV-Schrift Nr. 145: , Die Punktlichkeit ist aus Sicht des Kunden ein elementares
Qualitatskriterium, das unabhangig von Organisations- und Verwaltungsgrenzen im 6V einheitlich
wahrgenommen wird” (FGSV 2006). Unabhangig vom gesetzten Toleranzwert sollte deshalb das
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vorrangige Ziel der Betreiber sein, eine zuverlassige Beférderung der Fahrgaste zu gewahrleisten.
Sollte dies nicht méglich sein, sollten Abweichungen und Echtzeitdaten zeitnah und zuverldssig an
Fahrgaste kommuniziert werden: , Unpilnktlichkeit wird dann als besonders unangenehm
empfunden, wenn keine adaquate Information Gber die Verspatung vorliegt” (ADAC 2017).

Eine Mdglichkeit zur Verbesserung der Punktlichkeit liegt in der Anpassung der Fahrplane auf Basis
der Erfahrungen von Verspatungen und Engpassen: , Realistische Fahrplane sind eine der
Voraussetzungen fir einen plnktlichen Betriebsablauf mit verlasslicher Einhaltung von Anschlissen,
die Kenntnis Gber moégliche Stérungsquellen und deren Beseitigung eine andere” (FGSV 2004).

Zuletzt bleibt nur zu sagen: Als Fahrgast tut man gut daran, das Ganze mit Humor zu nehmen,
vielleicht sogar auf solch kreative Weise wie in Abbildung 3 zu sehen.

Abbildung 3: Bahnverspatungen kreativ dokumentiert, Quelle: https://mobile.twitter.com/sara__weber/status/1081950904671240192
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Abbildung 3: Bahnverspatungen kreativ dokumentiert, Quelle: https://mobile.twitter.com/sara__weber/status/1081950904671240192
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