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Zusammenfassung

Bereits zum vierten Malach 2013, 2016 und 20Merden die 6WPreise in der Schweiz sowie
Deutschland, Osterreich, Frankreich, Italien, der Niederlande und Grossiigtauntersucht.
Anhand vorvier Reisetypen bzw. 14 typischen Mobilis&ituatioren werden die Preise abge-
fragt und miteinander verglichen. Die Preisvergleiche finden kaufkraftbereinigt statt, um die
unterschiedlicherPreiseniveaus zwitien den Landern Zoerticksichtigen

Durchschnittliches Preisniveau in der Schweiz imeimtationalen Vergleich
Im Vergleich mitlen sechs europaischen Landern liegen dieRi¥ise der Schweiz insgesamt
im Mittelfeld. Fahrteninnerhalb einer Stadtowie Fahrtenzwischen zwei Stadtesind ver-
gleichsweise glnstigselegentliche Fahrtemon der §&dt aufs Landiegen insgesamt preislich
im Mittelfeld. Eher teuer sind Fahrteimnerhalb eines Metropolitanraums

Mit dem GA verfligt die Schweiz Uber ein sehr glinstiges Pauschalangebot fir den gesam-
ten 6V, welchesém Landervergleichach wie vorinzigatig ist.

Trendwende bei der Preisentwicikhg im 6ffentlichen Verkehr

Gemass dem Transportpreisindex von Eurostat zeigt sich in der Scleww&i@13 eineTrend-
wende beiden bis dahin stetig gestiegené&eisa im 6ffentlichen VerkehrDievorliegende
Analysebestétig das Seit der letzten Studie 2018inddie 6\tPreise fir Einzelbillette und
Abonnementehdchstenspunktuell erhéhtworden. Seit 2016 haben dieransportunterneh-
men von einer generellen Preiserhdhung abgesehen.
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Abbildung 1: Entwicklung der Preise im Schienenpersonenverkehr in allen Vergleichslandern
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Grafik INFRAS. Quelle: Eurostat 2021.

Bestes Preid eistungsVerhaltnis in der Schweiz

Der Vergleich der Angebotsqualitéihhandvon vier Qualitatsindikatoreneigt, dass der
Schweier 6V imLandervergleickeine hervorragende Qualitat aufweiddie Schweiz schneidet
insbesondere hinsichtlich Punktlichkedngebotsdichteund Netzdichte sehr gut abBei der
Geschwindigkeit belegt die Schwingegenden letzten Ratz.Insgesamt resultiert damit fur
Fahrten von der Stadt aufs Land amsserordentliclgutesPreisLeistungsVerhaltnis

Abbildung?2: PreisLeistungsverhéltnis
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Grafik INFRAS. Quelle: eigene Berechnung.
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Steigende Angebisvielfalt und zunehmende Preisspanne

Die Angebotswie auch die Preisvielfattehmenin allen Landern stetig zu. Wer bei Fahrten mit
dem offentlichen Verkehr gewisse Einschrénkungen aufréiomt und sich B.auf eine be-
stimmte Verbindung festlegterhdt dafiir Preisnachlasse. Darliber hinaus hat die Angebotsviel-
falt insgesamt eher zugenumen und das Sortiment wurde ausgebaObwohl diese beiden
Trends die Tarifsysteme im 6V komplexer gestalten, gglit vielen LanderHilfsmittelwie

z.B. Apps oder Wishops die Fahrgésten den Billettkauf vereinfachddie Schweizerfugt
neuerdngsiber einautomatisches Ticketing, mit dem der Billettkaudr der Fahrientfallt. Der
Fahrgaskann einfach einchecken, einsteigen und fahceater Billettpreis wird erst achtrag-

lich verrechnet.

INFRAS R9. September 2021 Zusammenfassung
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1. Inhalt und Ziele

Anknlipendan die Vorgéngerstudieim den Jahrer2013, 2016 und 2018 untersucht die vorlie-
gende Studie bereits zum vierten Mal diktuellenPreise des o6ffentlichen Verkehrs (GW)sie-
ben europaischen Lander

Anhand vord Reisetypen bzwi4typischenMobilitatssiuationen werden die 6\Preise in
der Schweiz, Deutschland, Osterreich, Frankreich, ItatienNiederlandaind Grossbritannien
abgefragt und miteinander verglichebie Preise sindaufkraftbereinigi um die Unterschiede
in den Preisniveaus zwischen degindern zu eliminiererDie Studie orientiert sich an der Me-
thodik der Vorgangerstudienyaseinen Vergleich zu vorherigen Jahren und daeith die
Analyse der zeitlicheBntwicklung der Preise Ubereddahre (201&021) erlaubt. Ergénzt wird
dieser Preiwergleich typischer Mobilitatssituationesurch die Preisentwicklung im 6V gemass
offiziellen Statistilen (BFS und Eurostagpwie einem Vergleich dé&ngebotsqualitéatier sie-
ben Lander

INFRAS R9. September 202} Inhalt und Ziele
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2.  Studiendesgn

In dervorliegenden Studie werden die éRfeise in der Schweiz mit denjenigen in sechs euro-
paischen Landern verglichen. Sowohl Tarifstrukturen und Rabattsysteme als auch die enthalte-
nen Leistungen unterscheiden sich erheblich zwischen den betrachtgtedern. Undiesem
Umstand gerecht zu werden und eine maglichst differenzierte Aussage zum Preisniveau des 0f-
fentlichen Verkehrs in der Schweiz machen zu kénnen, beleuchten wir efedise aus drei
verschiedenen Blickwinkeln. Zusétzlich werden kurzerRibstzu de Preissystemen der einzel-

nen Lander erstellt.

1) Billettpreise:

Eigene Preiserhebungen fir verschiedene Reisetypen und Tarifkategorien in den betrachteten
Landern.

A Einzelbillette Strecken oder Zonerabonnemene fiir verschiedene Reisetypen

A Aufpreise fir Klassenwechsel

A Pauschale Fahrausweise (Abonnen&nt

A Billette mit flexiblen Preisen

2) Transportpreisindex:
Darstellung des harmonisierten Preisindexes im Bereich Personentransporte

3) Qualitat der Angebote:

Angebotsqualitat betrachtet aizwei Sichtweisen:

A Zusammenstellung voilbergeordnetenQualitatsindikatoren sowie Bewertung mit Quali-
tatspunkten

A Erheburg von Qualitatsindikatoren fiir die ausgewéhlten Relatiofteispielhafte Analyse)

4) Landerprofile
Ubersichtzu denlanderspezifiseen Tarifsystemen im o6ffentlichen Verkehr

Alle erhobenen Preise fur den Vergleich der Billette werden in Schweizer Franken ausgewiesen.
Die Preise in den anderen Landern werden dazu kaufkraftbereinigt und in Schweizer Franken
(CHREpp umgerechnet Die Présvergleiche sind trotz analytischer Sotgfend einer breiten
Perspektive mit eineeingeschrankten Verallgemeinerbarkbihaftet Dies insbesondere, weil

im Rahmen der vorliegenden Studie die Preise nur fir eine sehr beschréankte Anzahl von Relati-
onen wntersucht werden konnten.

INFRAS R9. September 2021 Studiendesign
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2.1. Billettpreise

2.1.1. Rasetypen

Im Zentrum der Analyse stehen die Billettpreise in verschiedenen Landern. Schwerpunkt bildet
dabei der Vergleich von Einzelbilletten, Strecketer Zonenabonnementen, das heisst von re-
lationsbezogenen Brzel und Pauschalfahrausweisen. Zusatzhclalysieren wir Aufpreise fur

einen Klassenwechsel sowie die Preise von nationalen,-retéiionsbezogenen Pauschalfahr-
ausweisen und Billetten mit flexiblen Preisen.

Um insbesondere die Preise fir Einzelbi#aind Strecken respektive Zonenabonnemeat
miteinander vergleichen zu kénnen, betrachten wir vier verschiedene ReisetypeAljbik.
dung3):

A Fahrteninnerhalb einer Stadt,

A Fahrteninnerhalb eines Metropolitaraums,
A Fahrtenzwischen zwei Stadten,

A Fahrtenvon der Stadt aufs Land.

Fur jeden dieser vier Reisetypen variieren wir zudem das Kundensegment (ErwaclSsame;
rinnen/Senioren, Jugendliche) sowie die Haufigkeit der Reise (taglich, wéchemnieimal
monatlich). Daraus Iaen sich 14 moglichst reprasentative Mobilitatssituationen bilden, fur
welche die Preise schliesslich erfasst werden. Eine detaillierte Tabelle mit allen Mobilitatssitua-
tionen findet sich im Anhang dieser Studigl. Tabelle5, Seite62).

Abbildung3: Vier fur den Billettkauf beriicksichtigte Reisetypen
Land A

Metropolitanraum A

StadtA StadtB

«— < - >

1) Fahrteninnerhalb einer Stadt

2) Fahrteninnerhalb eines Metropolitanraums
3) Fahrtenzwischen zwei Stadten

4) Fahrtenvon derStadt aufs Land

Grafik INFRAS.
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Folgend beschreiben wir diese vier Reisetypen detaillierter.

1) Fahrtinnerhalb einer Stadt

Bei diesem Reisetyp werden nur Mobilitatssituationen mit taglichen Fahrterabletet. Damit
steht ein Jahresabonnement im Vorgeund. Typischerweise ist diese Situation anzutreffen
bei Personen, die in der Stadt wohnen und den 6V téglich benibespielsweisdélr den
Weg zur Arbeit, in die Schule odar FreizeitaktivitateriSport,Einkauf, Ausganetc.).

Erfasst wird der Preipro Kalendertag, den Jahresabonrnianen und-abonnentenumge-
rechnet fur die tagliche Benlitzung des 6V innerhalb einer Stadt (Mekedpezahlen Dabei
werden die drei Kundensegmente ErwachseBeniorinnenSenioren und Jugendliche je sepa-
rat betrachtet

2) Fahrtinnerhalb eines Metropolitanraums
Erfasst werden Preise sowohl fur tagliche als auch fur wochentliche Fahrten fir allcudre
densegmente, wenn sie aus einer Agglomerationsgemeinde in die Kernstadt und zuriick pen-
deln oder fahren:
A TaglicheFalrt: Preis pro Arbeitstag, den Jahresabonrienen und-abonnentenumgerech-

net furihre tagliche Fahrt zur Arbeit odeur Schule bezadh.
A WéchentlicheFahrt Preis fur die Hinund Rickfahrt, den Fahrgéaste bezahlen.

3) Fahrtzwischen zwei Stadten

Erfasstwerden die Preissowohlfir taglicheals auckir wdchentlicheFahrtenzwischen zwei

Stadten Als Kundensegment stehen Erwachsene dngendliche im Fokus

A TaglicheFahrt Preis pro Arbeitstagien Jahresabonnentinnen urebonnentenumgerech-
net fir dietaglicheFahrtzur Arbeit oderzur Schulebezahlen.

A WochentlicheFahrt Preis fur die Hinund Riickfahrt, den Geschéftsleute bezahteitssen

4) Fahrtvon der Stadt aufs Land

Erfasst wird der Preis fiir die Hinnd Riickfahrt, den Fahrgaste bezahlen,alle 14 Tage, z.B.
am Wochenende, von der Stadt aufs Land reisen und dafiir Bahnen und Busse beBigzen
Betrachtung wird fur alle drei Kundensegmente gemacht.

2.1.2. Analysierte Fahrausweise

Bei den Einzelbilletten beziehen sich diessgewiesenen Preise jedsauf einTicket der 2.
Klassdir eine Hin und Rickfahrt. Die meisten Lander verfiigen Uber Tarifsysteme, welche

INFRAS R9. September 2021 Studiendesign
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abhangig von Buchungsnd Reisezeitpunkt unterschiedliche Preise anbieten. Aus diesem

Grund wurden folgende Annahmen fur die Preisabfragetroffen:

A Fahrenzwischen zwebtadten Billettpreis furr eine Fahrt am nachstéderktag (Montag
Freitag), mit Hinfahrt am Morgen zwischen 7.00 u8@0 Uhr und Rickfahrt am Abend zwi-
schen 17.00 unel8.00 Uhr.

A Fahrtenvon der Stadt aufs Lan®ie Billétpreise fiir eine Fahrt am néctesy Sonntag mit
Hinfahrt zwischen 8.00 und 9.00 Uhr und Ruckfahrt zwischen 18.00 und 19.00 Uhr. Die Preis-
abfrage erfolgte jeweils vier Tage vorheritwochs).

A Fur Fahrterinnerhalb der Stadsowieinnerhalb eines Metropdinraumswurden nurAnge-
bote ohre zeitlichEinschrankungertcksichtigt.

In den Vergleich miteinbezogen wurde jeweils das glnstigste gefundene Angebot, welches so-
wohl ein Einzelbillett als auch effauschalfahrauswegeinkonnte. Ebenfalls beriicksichtig
wurden allfallig verfligbare Rattkartenund Angebotedie nur UberOnline-Verkaufskanale
verfligbar sindVorausgesetzivird damit eire sich in Bezug auf den Preis rational verhaltende
Person.

In ihrer Gultigkeit eingeschrankte Spezialangebote werdanfinudie Ermittlung der ge-
wahrten Rabatte flr Reisezwischen zwei Stadten und fur Reisaifs Land (Freizeit) bertick-
sichtigt. Ebenfalls nichihiteinbezogen sind Angebote, die nur fir Personeteuriner gewis-
sen Einkommensgrenzghaltlich sind.

Eine msatzliche Analyse wurde fir folgende Aspekte durchgefiihrt:

A Klassenspannewischen der 1. und der 2. Klasse Fahrtenzwischerewei Stadter(vgl. Ka-
pitel 3.1.2),

A Pauschalfahrausweisa den verschiedenen Landefvgl. KapiteB.1.3,

A Spar oder andere flexible Billettiir Fahrtenzwischen zwei Stadtamd von der Stadt aufs
Land(vgl. KapiteB.1.4).

Die Preisrecherchrebaderen auf den veroffentlichten Angeboten auf dékebsitesvon Trans-
portunternehmen undrarifverblinden. Zudem wurden einige Direktanfragen bei Transportun-
ternehmen gedtigt. Im Anhang wird eine detaillierte Liste der verwendeWabsites aufge-

fuhrt (vgl. AthangA3, Seite71). Grundséatzlich wird davon ausgegangen, dass Fahrgéaste uber
die Preise informiert sindZugang zu Onlin€erkaufskanale habenund attraktive Angebote
sowohl wahrnehmen als auch nutzen.

INFRAS R9. September 2021 Studiendesign
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2.1.3. Zielsegmente und Vergleichslander

Die Studie untenscht Fahrpreise sowohl fir Erwachsene als aucls&imiorinnenSenioren
und Jugendliche. Wahrend Erwachsene grundséatzlich den Normalpreis dezatiialtenSeni-
orinnen/SeniorensowieJugendliche typischerweise Rabatte. Je nach lgaftén Personen ab
60 ader ab 65 Jahren ale&iorinnen/&nioren Analog devorangegangenerstudien wurde
bei Jugendlichen der Fokus auf AngeboteStudierendezwischen 18 und 25 Jahren gelegt.

Vergleichslander

Die schweizerischen 8Rreise werden mit denjenigen aus seehnslereneuropaischen Lan-
dern verglichen: Deutschland, Osterreich, Italien, Frankreich, Niederland&rossbritannien.
Tabellel weist die unterschiedlichen Referenzstrecken in den jeweiligen Landern aus.

INFRAS R9. September 2021 Studiendesign
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Tabellel: Untersuchte Relationetiir die vier Reisetypen

Land Fahrteninnerhalb Fahrteninnerhalb eines

Fahrtenzwischen

Fahrtenvon der Stadt

einer Stadt Metropolitanraums zwei Stadten aufs Land
- Zirichg Zug
Zlrich ) . .
CH une (24 km) Zuich¢ Bern Zurichg Bivio
Lausanne; Nyon (96 km) (132 km)
Lausanne
(34 km)
. Berling Potsd .
Berlin enling Fotsdam Stuttgart¢ Bad Wiessee
(25 km) Hamburgg Bremen
DE : am Tegernsee
Frankfurt Frankfurt¢ Mainz (95 km) (222 km)
(31 km)
. Wi Wi N
Wien len¢ Wiener Neistadt . Innsbruckc Lech am Arl-
(46km) Salzburg; Linz
AT berg
Innsbruck Innsbruckg Imst (108 km) (94 km)
(49 km)
R Lati . .
Rom ome Latina Mailand¢ Kaltern im
(58 km) Romg¢ Florenz i
T Mailand¢ Leghanot (233 km) Sudtirol
Mailand (26 km) (192 km)
Pais Parisc Rambouillet . Bordeauxc Fouras bei
(45 km) Parisg Lyon
/R . - Rochefort
Marseille Marseilleg Aix-en-Provence (392 km) (134 km)
(25 km)
Amsterdan? Amsterdamg Haarlem Amsterdamg Eind-
NL (17 km) hoven Amsterdamg Suyderoog!
Rotterdam¢ Den Haag (144 km)
112 k
Rotterdam (20 km) ( m)
Londong Watford Junction
London
UK (26 km) London¢ Manchester Londong lIfracombe
irmi 263 k 279 k
Birmingham Birmingham¢ Dudley (263 km) (279 km)

(13 km)

Tabelle INFRAS

2.1.4. Weitere methodische Hinweise

Kilometer-Standardsierung

Um die Vergleichbarkeit der verschiedenen Angebote zu erhéhen, werden die Distanzunter-

schiede der verschiedenen Referenzstrecken berticksichtigt. Aus diesem Grund werden die

Strecken auf die Distanz der jeweiligen Schwereferenzstreckenormalisert. Das bedeutet

also beispielsweise fir die Strecke Salzhluigz, dass der Fahrpreis durch die Reisedistanz

(108km) geteiltund anschliessend mit d&teisedistanZuricigBern (96km) multipliziert wird.

! In derGrossregion Mailand wurde 2019 das neue TarifsysSétema Tariffao Integrato del Bacino di Mobilita (STIBait)-

gefiihrt. Aufgrund des neuen Zonenplans wurde eine neue Referenzstrecke gewahit.

2 Seit 2021 gilt in Amsterdam ein neuer Tarif (GVB FNifgllige Preisabfragemit dem Tarif GVB Flex wurden fur &eferenz-
strecke Amsterdam Centra@arphatiparkvorgenommen

INFRAS R9. September 2021 Studiendesign
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Nicht standardisiert werden die Fahrpreise feahrten in einer Stadt. Da sich die Stadte in den
untersuchten Landern gréssenmassig unterscheiden, werden die Preise der jeweiligen Stadt-
zone miteinander verglichen, beispielswedie Zone 110 fir die Stadtirich.

Ebenfalls nicht standardisiert werden di@hrpreise fuFahrten bei welchen das General-
abonnement (GApzw. vergleichbare Pauschalfahrausweise im Austisdpreislich giinstigste
Angebot ist. Hier wird der GRreis umgerechnet auf den jeweiligBenutzertag.

Kaufkraftbereinigung
Um den untershiedlichen Preisniveaus in den Vergleichslandern gerecht zu werden, werden
neben Wechselkursumrechnungen auch Kaufkraftbereinigungen durchgefiihrt. Das Ziel dabei
ist, Unterschiede in deRreisniveaus zu eliminieren und die tatsachliche Kaufkraft in den en
sprechenden Landern abzubildddie kaufkraftbereinigten Preise sind &85y, gekennzeich-
net.

Fir die Umrechnungen werden die aktuellsten Zahlen des ek&Dikraftbereinigungsin-
dexesaus dem JahR020verwendet. Der verwendete Index ist wahrungsbereinigd wird in
der jeweiligen Landeswahrung perD8llar dargestellt.

Tabelle2: OECD Kaufkraftparitaten des Konsui2820

CH DE AT IT FR NL UK
PPRIndex 1.33 0.75 0.82 0.70 0.75 0.82 0.7¢

Purchasing Power Parities for Aat Individual Consumptior2Q20)

Tabelle INFRAS. Quelle: ORORLin Zusammenarbeit mit EUROSTAT und BfS

Der OECHKauftkraftindex deckt alle Haushattsonsumausgaben und den Ausgabenteil der Re-
gierung, welcher fiir Dienstleistungen des Staates an diwithekllen Haushalte aufgewendet

wird (Ausbildung, Gesundheit, Wohnen, Bildung etc.). Nicht beriicksichtigt werdektice
Staatsausgaben (Polizei, Umweltschutz, Landesverteidigung etc.). Ein konkretes Beispiel fur die
Kaufkraftbereinigung sowie weitemaethodische Hinweissind inAnnexAlauf Seite63 er-

sichtlich

Kaufkraftparitéat
Um die Lebenshaltungskosten in sehiedenen Landern zu vergleichen, reicht der Wechselkurs allein n
aus. Denn damit wiirden die unterschiedlichen Kaufkraftniveaus inLéewern nicht beriicksichtigt, d.h.
wie viel sich Bewohner mihrem Einkommen tatséchlich leisten kénnen. Preisniveauunterschiede sind
ebenfalls in den Vergleich miteinzubeziehen.

Mit Hilfe des Konzepts der Kaufkraftparitat kdnnen solche Untersiehizei Preisvergleichen korrigier
werden. Dabei werden die Kosten eines typischen Warenkorbs in verschiedenen Landern unter

3Verwendet wird deDurchschnittskur020des Internationalen Wahrungsfon@urchasing Power Parities for Actual Indivi-
dual Consmption).

INFRAS R9. September 2021 Studiendesign
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Berucksichtigung der Wechselkurse vergleichbar gemacht. Dikigétparitat driickt aus, wie viele Wah-
rungseinheiten noétig sind, umie gleiche Menge an einem Gut oder einem Biindel von Giitern in einem
deren Land mit einer anderen Wahrung zu kaufen

Aus der individuellen Sicht eines Reisenden gehen Kaufkraftunietszhéufig vergessen: Einem
Schweizer Touristen mdgen die-®illettpreise in Frankreich glinst&rscheinen weil dieser fiir eine ver-
gleichbare Fahrt weniger bezahlen muss als in der Schweiz. DetVEattselkurdericksichtiger beim
Vergleich Dagegen vergisst edass das Lohnniveau in Frankreich deutlich tiefer limgt Franzosen antei-
lig an ihrem Einkommen wesentlich mehr fur eineB&hrt aufwenden missen.

2.2. Statistischer Transportpreisindex

Um dieErkenntnisse aus den durchgefuhrtBreisecherchen zu erweiterrgiehen wir zudem

fur den Landervergleich den bestealden harmonisierten Preisindex auf europaischer Ebene
heran. Im Bereich der Transportpreise lasst sichdigsen Daten die Entwicklunded 6V-

Preise in den betrachteten Landetiber eine langere FristachvollziehenZudem ist mit die-

sem Preisvergleiciine breitere Abstltzung gewdhrleistet, da die3eansportpreisindex auf

den Ausgaben der Haushaltesiert und vom statistischen Amt detJ veroffentlicht wirdDer
Preisindex fur den Schienenpersonenverkehr wird um die Preisentwicklung tiber alle Konsum-
guter hinwegbereinigt

2.3. Qualitat der Angebote

Die ermittelten Billettpreise in den verschiedenen Landern hangen immer auch mit der Quali-
tat der angebotenen Leistungen zusammen. So variiert die Qualitat des Angebots in den unter-
suchten Landern sehr stankas ein Grund fur die unterschiedlichen Preise sein kann. Ein Blick
auf verschiedene Qualitatsmerkmale rundet deshalb die Analyse deseAmitffentlichen

Verkehr ab.

Ubergeordnete Betrachtung e Angebotsqualitat(Angebotsindex)

Um das Angebot in delsdndern umfassender vergleichen zu kénnen, operationalisieren wir die

Qualitat wie in den bisherigen Studien mittels verschiedener Indileat, welchedurch eine

Bewertungzusammengefassterden. Dabei bertcksichtigen wir die folgenden Indikatoren:

A Punktlichkeit im Nah und FernverkehrProzentuale Anzahl der Nabnd Fernverkehrsziige,
die weniger als 15 Minuten verspatet sind (Quelle: UH€&rnationale Eisenbahnstatistik).

A Angebotsdichte:Quotient aus der Anzahl der Zugskilometed derBevolkerungsza des
Landes (Quelle: Eurostat).

A Netzdichte:Quotient aus det.dnge des Schienennetaesd derLandesflache (Quelle: Eu-
rostat).

A GeschwindigkeitDurchschnittliche Geschwindigkeit des Fernverkehrs zwischen zwei Gross-
stadten (Quelle: Elektronische Fahrplam@oogle Maps).
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Die Indikatoren werden mit null bis vier Qualitatspunkten bewertet, wobei das Land mit dem
hdchsten Wert vier inkte fir den jeweiligen Indikator erhalt, jenes mit dem tiefsten null
Punkte. Uber alle vier Indikatoren hinweg sind demnaeiximal 16 Qualitatspunkte zu erzie-
len.

Beispielhafte Analyse voweiteren Qualitatsindikatoren(auf Ebene deReferenzstreckeh
Die Angebotsindikatoreauf nationaler Ebendeziehen sich hauptsachlich auf den Eisenbahn-
verkehr undberiicksichtigerdaséV-Angebot auf der Strasse nur geringfligig.nach Land ha-
benjedoch insbesonder&lberlandbusse eine wichtige Funktion und ein wichtiger Pfeiler des
06V wird damit nicht berticksichtigtym die Qualitat des gesamtéiv-Systems besser in der Be-
urteilung zu beruksichtigeng und damit auch die Feinverteilurggwerdenzu den bestehen-
den Angéotsindikatoren zusétzliche Iilcatoren miteinbezogen
A Angebotsfrequenz Takt fiir ausgewéhite Linien (Fahrten innerhalb einer Stadt) bzw. Anzahl
Verbindungen pro Relatiori(r die weiterenMobilitatssituationen) in den Hauptind Ne-
benverkehrszeiten
A Fahrzitenvergleic: Vergleich der Fahrzegiro Relationrmit dem 6Veinerseits sowiglem
Auto andererseitsjeweils fur die Strecke BahnhgBahnhof bzw. BahnhqDorfmitte, fir
alle Mobilitatssituation ausser fir Fahrten innerhainer Stadt

Die Analyse deruséatzlichen Indikatoren erfolgt beispielhallamit sind keine repréasentative
bzw. flachige Aussagen mogligdmndern in erster Linieveitere, illustrative Hinweise zur Ange-
botsqualitat ¢ auf der gleichen Ebene wike Preisvergleich (hamlichflr ausgewahe Relatio-
nen).Die Ergebnisse der Analyse fliesals punktuelle ErganzungsiKapitelder Preisverglei-
che (Kapitel3.1.1) ein.

2.4. Landerprofile

DiePreis und Angebotsnalysewird um Kurzportraits der einzelnen Landerganzt Die Por-
traits stellen dsvorherrschende Preissystem im FerRegionalund Lokalverkehr dar und
werden punktuell erganzt mit Informationen z@iarifintegration undzu aktuellen Trends (B.
ETicketing,Buchungsplattformen etc.)
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3. Ergebnisse

Das folgende Kapitel fasst die wichtigsten Ergebniss&/degleiche der Preise und dange-
botsqualitataus den verschiedenen Perspektinzusammen.

In KapiteB.1werdendie durchgefihrten Preisrecherchen ungergleiche pro Relatioar-
lautert, erganzt durch beispielhafte Aussagen zur Angebotsquéhtdgebotsfrequenz und
FahrzeitenvergleichParauffolgt die Darstellung deEntwicklung der Preise Uber dieiZan-
hand der bisherigen Studidiapitel3.2). Abschliessendvird die Angebotsqualitéat der ver-
schiedenen Lander auf Ubergeordneter Ebeeeglichen(Kapitel3.3).

3.1. Billettpreise

Die Ergebnisse der &srecherchen fiir die vier Mobilitatssituationen sind im Kastdl.1be-
schreben.Im Kapitel3.1.2folgt der Vergleich deBillettpreise fiurdie 1.und die2. Klasselm
Kapitel3.1.3werden Pauschalfahrausweise auf nationaler Ebene betrachtet. Schliesslich wer-
den im KapiteB.1.4die Kostenersparnisse durch flexible Billettpreise beleuchtet.

3.1.1. Billette fur verschiedene Reisetypen

3.1.1.1. Fahrt innerhab einerStadt

In der Schweisind tagliche Fahrten flErwachsene und Jugendliche innerhalb einer Stad-
gleichsweise giinstigNur in Italien unl Osterreich kostet die Fahrt mit dem & regelmas-

sige 6¥WNutzendeweniger.Am meisten bezahlen Erwachsewe auch Jugendliche in Grossbri-
tannien.

Eher teuer ist der 6h der Schweifiir Seniorinnen undsenoren, welche fir tagliche
Fahrten einen vergleichsweise hohen Preis bezalleter anderem liegt dies daran, dass nur
in Lausanne spezifische Seniar@ife fir regelmassige bzw. tagliche Fahrimgeboten wer-
den. In Zurich kaufen regulér reisen8enioinnen undSenioren ein normales Jahresabonne-
ment fUr die Stadtzone. Demgegenilggbt es in den meiste®tadteng ausserin Rom und Pa-
ris ¢ vergunstigte 8niorentarife.Sehr preiswert kénneSeniorinnen undenioren den 6V in
Grossbritannien nutzerZu alen Tageszeiten reisen sie in London und Birminghart Pfund
(pluseine geringe administrative GebihBeschrankersiesich auf die Nebenverkehrszeiten
entfallensogardie Kosten von 1 Pfunt.

4 Aufgrund von Covid9 wurde die Reisezeit fir die «60+g@rcard» und fur den «Freedom Pass» temporéar eingeschréankt
(Montag bis Freitag ab 9.00 Uhr).
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Abbildung4: TaglicheFahrten innerhalbeiner Stadt

CHFppp pro Kalendertag
6.00

5.00
4.00
3.00
2.00
1.00

0.00

GB D FR NL CH AT IT|{D FR CH NL IT AT GB|GB NL D FR CH IT AT

Erwachsene Senioren/innen Jugendliche
Taglich Taglich Taglich
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Grafik INFRAS. Quelle: eigene Berechnungen

In denmeisten Stadten ist Uber alle Segmente hinweg das Jahresabonnement das gunstigste
Angebotfir tagliche Fahrten. Nur in Amsterdam und Marseille lohnt es sicBéiiorinnen
und fnioren ein Einzelbilléin Kombination mit einer Rabattkarte zu kaufen. Judjeehe bzw.
Studierendeerhalten in den meisten Stadten einen ermassigten Tarif.
Wer deutlich glinstigereisen mochtekannin vielen Stadten Angeboteutzen welche nur
in denNebenverkehrszeiten (bhach9.00 Uhr) giiltig sindz.B.: QUhr Pass in Zlrich, GRfeak
Day Travelcards in Londoder Start Flex in Amsterdankinigeder Angebote adressieregx-
plizit Seniorinnen undseniorenz.B.dasSeniorenticket Hesseh

Angebotsqualitat

Insgesamt istlas Busund Tramangebot in Zurich und Lausanne im Vergleich zu Stadten mit einer &hn
chen Grosse auf einem guten Nive&@rossstadte verfugen meist tiber dinRBahnsystenund kénnen
dadurchauf den Hauptlinien eine héhere Taktdichte (< 5 Minbiaten alsdie Schweizer Tramsysteme.
ZB. fahrt in London auf der «Central Line» alg Rlinuten eine UBahn.Auf ausgewahlten Buslinien ver-
fugt Zurichjedoch mit einerTaktdichtevon 6 Min. zwischen7.00;20.00 Uhriiber eingutesAngebot und
kann mitder BusTakdichte von Grossstadten mithaltenin Lausanne ist das Busangebgihrend des Ta-
geseher durchschnittlichWas in beiden Stadteim Vergleich zum Auslarteraussticht, ist das weiterhin
dichte Tram bzw. Busangebot in denddenverkehrszeiten (ab 20.00 Uhr)

5 Fur die Preisevergleiche dieses Reisetyps wurden nur zeitlich unbeschrankte Angebotsitiatigick
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3.1.1.2. Fahrten innerhalb eines Metropolitanraums

DieBillettpreisefir tagliche Fahrten innerhalb eines Metropolitanraums liegen in der Schweiz
fir Erwachsendém internationalen Vergleich im Mittelfeldie Preise fir Jugendlie liegen

leicht Gber dem Durclehnitt. Am teuersten sind taglichEahrtenin England, gefolgt von de
Niederlande. Sehr giinstig reisen-bMtzer wiederum in Osterreich und Italien. Deutschland ist
fur Jugendliche sehr preisgunstig.

In fastallenMetropolitanrdumenist einVerbundabonnenent die beste WahIDie Ausnah-
men sind Amsterdamund Londonwo das Streckenabonnement das glinstigste Angebot ist.
Studierendenticket®zw. Jugendtarifegibt es in allen Metropolitanrdumen ausser in Rom, Lon-
don und Marseille.

Abbildung5: Fahrten innerhalb eine#etropolitanraums
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Grafik INFRAS. Quelle: eigene Berechnungen

Fir wochentliche Fahrten innealb eines Metropolitanraums zahlen éNutzendein der
Schweiz einen ehdrohenPreis. Nur in Grossbritanniesowiein den Niederlande sind die Bil-
lettpreise fur Erwachsen&eniorinnen undeniorensowieJugendliche noch héheBei gele-
gentlichen Fahrtensindinsgesamt Osterreich und Italiemn giinstigstenFirSeniorinnen und
Senioren ist Grossbritannien ausserordentlich glunstiggewissen Regionert idas Angebot
jedoch nur fir Busse glltig.

In den meisterRegionersindbei wdchentlichen Fahrtekinzlbillette in Kombination mit
einer Rabattkarte (Halbtax, Vorteilskarte 66, Bahn&@Betc.) am ginstigstenAnders als in
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den anderen Landern gibt es in der Schweiz keine Preisdifferenzierung zwischen Erwachsenen
und Seniorinnen respektivBeniorenwasdie vergleichsweiséohen Preise fudieses Kunden-
segmenterklart. Seit Anfang 2019 erhalten Jugendliche das Halbtax zu einem reduzierten Preis.
In den Regionen rund um Ramnd Innsbruck lohnt sich auch fir gelegentlichehrtenein
Abonnement.In denNiederlanden gabe es mit «Dal Voordeel» ein sehr glinstiges Angebot,
welches jedoch zeitlich eingeschrénkt ist.

Angebotsqualitat

Das Angebot auf debetrachteten SchweizeStrecka ZurichkgZug und Lausang@lyon istmit vier Verbindun-
gen pro Stunde (pro Richtghvergleichbar mit anderen Stédtéhetrachtet werden jeweils nur schnelle Ver-
bindungen) Zwischen Fahrten in den Hawetrkehrszeiten (HV&ier wurde8.00¢9.00 Uhrbetrachtet) und
NebenverkehrszeitefiNVZ hier 10.00;11.00 Uhj zeigen sichin denMetropolitanréumen Zirich und
Lausanne keine Unterschiedg@nige Landerbietenin denNVZwenigerVerbindungeran, z.B. fahren zwi-
schen Rom und Latina funf Zige in den HVZ und in den NVZ jeweils nur zwd@e&igelers dicht ist das
Angebot in den Niederlandefmelativ kurze Streckenpuf denStrecken AmsterdagHaarlem und Rotter-
dam¢Den Haadéhrt im Durchschnitt dle 6-8 Minuten ein Zug.

Fahrzeitenvergleich
In stéadtischen Gebieten ist der @és schnellere VerkehrsmittalsdasAuto. Auf der Strecke ZiricEug
bzw. LausanngNyonlasst sich mit dendV gegenliber dem motorisierten Individualverketis zuknapp
einem Finftel der Reisezeatinsparen Am hdchsten sind die Zeitgewinneliondon, Marseille, Amsterdam
und Berlin, in Londonbeispielsweisést der 6Vmehr als doppelt so schnell wie das Auto.

Verglichen wurdgeweilsdie Reisezeit in den NVZ fir die Ste@ahnhofBahnhof.In denHVZ wel-
che oft durch ein hohes Stauaufkommen gepréagt sind, liegen die ZeitgewameV gegeniiber dem Auto
um einiges hohbr als in derNVZ

3.1.1.3. Fahrten zwischen zwei Stadten

In der Schweiz reisen Erwachsene Jdndendliche zwischen Zirich und Bern relativ preiswert
Dies gilt sowohl fiir tagliche wie auch fur wochentli¢tehrten Insbesondere Jugendliche pro-
fitieren in der Shweizdurch das Generalabonnement zum Jugendbtaoii einemattraktiven
Angebd.

Am giinsigsten sind tagliche wie auch wochentliche Fahrten in Osterr@ehr teuer sind
die Billettpreisezwischen zwei Stadten generell in Grossbritannien, im Spezféligdeschéfts-
reisende, welcheinmalpro Woche reisen unthre Billette jeweils am Vortagaufen Dies
lasst sich dadurch erklaren, dass die Billettpreise in Grossbritannien in Abhéngigkeit des Bu-
chungs und Reisezeitraussehr starkvariieren. Ein Billettler Kategorie «Anytime» (ohreeit-
liche Einschréankungenutzbal) ist bis zu finfmal teureals ein «OfPeak»Billett, welches nur
ausserhalb der Hauptverkehrszeiten gultig ist.
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Abbildung6: Fahrtenzwischen zwei Stadten
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Die Fahrt zwischen zwei Stadten bezieht sicer Schweiauf die Strecke ZurigfBern mit einer Luftdistanz von 96 km. Die
Referenzstrecken der Vergleichslander wurden auf die Distanz der Schweizer Strecke normalisiert.

Grafik INFRAS. Quelle: eigene Berechnungen

Fur taglichg=ahrtenlohnt sichin der Schweiz der Kauf eines Generalabonnersgwelches zur
Nutzung des gesamtedV des Landeberechtigt. In Osterreich und den Niederlanden stehen
ebenfalls GAhnliche Pauschalausweise zur Verfligutig fir taglich Reisende die beste Op-
tion sind In den restlichen Landern sind Streckenabonneneain vorteilhaftesten.

Bei wochentichen Fahrten ist der glinstigste Fahrausweifast allen Landerein Einzel-
billett in Kombination mit einer Rabattkarte (keine Rabattkarte in Grossbritannien). Nur in Ita-
lien lohnt sichbei wochentlicherFahrtenein Streckenabonnement.

Angebotsqualitat

Mit drei Verbindungen zwischen 7.00 und 8.00 Whd zwei Verbindungen zwischen 10.00 und 11.00 Ut
liegt das Angebot auf detrecke ZirictBernim Vergleich zu anderen Landam Durchschnitiberick-
sichtigtwerden nur schnelle Verbindungenyergleichsweise viele Verbindungen werden auf der Strecke
AmsterdantEindhoven(sechs Verbindungenyie auch RorgFlorenz yier VerbindungenHochgeschwindig-
keitslinien) angeboten.

Fahrzeienvergleich

Fur Fahrten zwischen zwei Stadtérgt der 6VVgegeniber dem motorisierten Individualverkedlar im Vor-
teil (jeweils BahnhafBahnhof) Auf der Streck&irichkcBernist der 6V gegentiberdem Auto umeinen Drit-
tel der Fahrzeischneller.Damitsteht die Schwiz Uberdurchschnittlich gut da im Vergleich zu den ander:
LandernZwischen Bialind Lausanne liegt der Zeitgewimes 6Vbei einem FinftelDie hdchsten Zeitge-
winne verzeichnet der 6\h Frankreich auf der Hochgeschwindigkeitsstrecke Plartm, auf welber der

INFRAS R9. September 202} Ergebnisse



| 23

Zug doppelt so schnell ist wie das Autauf den normalen Intercityverbindungen FrankreicHiegendie
Zeitgewinne des 6V gegeniiber dem Auto deutlichetief

3.1.1.4. Fahrt von der Stadt aufs Land

Wer in der Schweizweimal pro Monamit Bahn und Bus/on der Stadt aufs Land fahkezahlt
alserwachsene Persoim internationalen Vergleickinen eher giinstigen Preis. Riwrgendli-
chesowie Seniorinnen un8enioren liegt der Preis im Durchschnidie Spartageskarte mit

dem Halbtaxst das bese Angeboffir alle drei Segmentd-iir Seniorinnen undenioren gibt es
keine speziellen Angebote in der Schweiz und die Billettpreise sind gleich hoch wie flr Erwach-
sene.

Am gunstigstemeisen Personen in den Niederlanden. Mindé&ngebot«WeekendVrij»
sind Zugfahrtenam Wochenendgabgesehen von einer Grundgebiikostenlos Die Billett-
preise in Grossbritannien, welche in anderen Mobilitatssituationen zu den hochst&reisen
gehoren,liegen furFahrtenaufs Land tiefeund gehdren fliiSeniorinnerund Seniorensowie
Jugendliche eher zu den gunstiger&as teuerste Land fiReiserewischen Stadt und Lanst
Uber alle Segmenthinwegltalien.In den Vergleichslandern gibt es fBeniorinnen undsenio-
ren sowieJugendliche meist glinstigere Angeb@abatkarten) als flir Erwachsene.
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Abbildung7: Fahrtenvon der Stadt aufs Land
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Die Fahrtvon der Stadt aufs Lantwezieht sichin der Schweizauf die Strecke ZirigBiviomit einer Luftdistanz vodi32km.
Die Referenzstrecken der Vergleichslander wurden auf die Distanz der Schweizer Strecke normalisiert.

Grafik INFRAS. Quelle: eigene Berechnungen

Lange war di&schweiz das einzige ldgrin welchem Reisen quer durchs Land und damit die
kombinierte Nutzung von Bahn, Bus, Tram und Schiff mit nur einem Ticket méglich waren.
Mittlerweile sind durchgangige Tickets auch in Osterreich und den Niederlar@aGhip-
kaart») erhdltlich. In den rstlichen Landern missen jeweils mehrere Tickets ileverschie-
denen Verkaufsplattformerder Transportunternehmen bzw.arifverblindegekauft werden
Insgesamt zeigt sich, dass die Preisgestaltung (zumindest auf den Fernverkéerstrec
sehr dynamisch isBillette, die im Voraus gekauft werden, simeh einigegytinstiger. Daftr
sind die Billette aberuggebunden und Reisende verpflichten sizhginem fixen Zeitpunkt zu
reisen.Fur die Preisvergleiche wurde davon ausgegangen, dziserile ihr Billetvier Tage im
Vorauskaufen und sich zeitlich festlegen. In der Schweiz shitdEnde 201 hebst denSparbil-
letten (gliltig fUr eine spezifische Strecke undygebunden) auch Spartageskarten erhéltlich.
Die Spartageskarten wie auch @garbillette sind nur otine verflgbarNicht berticksichtigt im
Preisvergleich ist das relativ neue FreizeitangebfaisflugsAbo» , welches seit 2018rhéaltlich
ist. Mit dem AusflugsAbo erwerben Reisende das Halbtaxabonnement sowie ein Set von 20
oder 30 Tageskarten, welche sighrend der Abogdltigkeit flexibel einsetzen und so das Halb-
tax zu einem temporéaren GA aufwerten kénnen.
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Angebotsqualitat

Bivio ist von Zirickast zu jeder Stund@nerhalb von 3 Stunden erreichbdbas konstante Grundangebot
im 6V zeichnet die SchweizsIn Deutschland, Frankreich und den Niederlangeerden die gewahlten
Verbindungen von der Stadt aufs Land nur alle 2 Stunden (oder noelgeiméssiger) angeboteim Aus-
land unterscheidet siclieilweisedie Reisezeit der verschiedenen Verbindungen den Stadt aufs Land
wahrend des Tagesehr stark

Fahrzeitenvergleich
Bei Reisen aufs Land @ks Autoauf den untersuchten Relationen in allen LandamVorteil Dies liegt u.a.
daran, dasslie betrachteten Strecken von der Stadt aufs L&aihe Dirdtverbindungen singBahnhot,
Bahnhoj, sondern aufler letzten Etappenoch eiren Busanschluskendétigen. D& Umsteigeeitenfir die
Anschlussverbindung beeinfliegsdamit die gesamtdReisezeit

In der Schweiz benétigt dé¥V auf den betrachteten Streckera. einen Drittel langer alas Autound
liegt damit imDurchschnitt In anderen Landerwie z.B Osterrech und teilweise Frankreichder den Nie-
derlanden benétigt der 6V bis zdoppeltso langewie das Auto

3.1.2. Klassenspanne
Wer mit der Bahrreist, kannin allen L&ndern zwischen einem Sitzplatz in der 1. oder 2. Klasse
wahlen. Die kKlasg-Billette sind teurer, versprechen dafir einen hoheren Komfort und mehr
Serviceleistungen z.B. mehr Beinfreiheit, breitere Sitze, Rug Businessabteil&Zugang zu
Business Lounges, WLAN oder gastronomischer Service am Sitzplatz.

Abbildung8 zeigtpro Land wie hoch der prozentuale Unterschied zwischen einem Billett
fur die 1. Klasse und einem Billett fiir dieKlasse is(«Klassenspanne»Yerglichen wurden
jeweils Billette fUrErwachsene fleine Hin und Ruckfahrt zwischen zwei Stadten.

INFRAS R9. September 202} Ergebnisse



26

Abbildung8: Preisspannewischen der 1. und & 2. Klasse
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Grafik INFRAS. Quelidgene Berechnung

In der Schweiz bezahlen Reisende furirett derl. Klasse 7&rozentmehr als fur eies in
der2. Klasseind damit den hochsten Preisaufschlan Vergleicimit den anderen Lander In
Deutschland und Osterreich liegen die Pspsnnenauf einem ahnliben NiveauFrankreich

und die Niederlande bewegen sich im Mittelfelthlien und Grossbritannien erheben den ge-
ringsten Preisaufschlag fur die KlasseGegeniber der letzten Studie im Jahr 2018 haben sich
die Preisaufschlage fir ein-KlasseBillett nicht wesentlichverandert.

3.1.3. Pauschalfahrausweise

Mit dem GAkénnen Reisende in der Schwéfiast) das gesamte 6Mngebot im Land nutzen.
AhnlicheAngebote gibt es in Osterreich, Deutschland, Frankreich und den NiedenaDakse
unterscheiden sich jedockom GA sowohhinsichtlich der enthaltenen Leisturadsauchdes
Preigs(sieheTabelle3). In Italien und Grossbritanen sind keine vergleichbare Angebote er-
héltlich.
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Tabelle3: Preis und Leistung vonationalen Pauschalfahrausweisen

Pauschalfahrausweis Preisin CHpp inbegriffene Leistung
(1 Jahr, Erwachsene.
Klasse oder aquivalent

Shweiz: 3'860 A 25'000 Kilometer Streckennetz von tiber 170 Trans
Generalabonnement unternehmen
Ainkl. Busse Schiffe 6ffentlicher Nahverkehr in den
Stadten und Agglomerationesowie einige Bergbahne
A 50% bei weiteremBergbahnen

Deutschland: 7191 A Gesamtes Streckennetz der Deutschen Bahn ¢Niall
BahnCard 10 (DB) (4'415) Fernverkehrsowie im CityTicketBereich
A Giltig auf ausgewahlten Buslinien und Bahnen weits
Transportunternehmen
Osterreich: 3'149 A Gesamtes Streckeraiz der OBBnkl. OBBInterci-
Osterreichcard (OBB) (2'131) tybussesowie Regionalziigeiniger Privatbahnen

A Inkl. Sitzplatzreservierung
A Zusatzlich erméssigtes Upgrade fiir die 1. Klasse

Frankreich: 18890 A Gesamtes Streckennetz der SNCF, mitnahsne der
Abonnement Forfait (11'708) Region «lle de France»

France (SNCF) A Sitzplatzreservierung von 1.50 EUR sind extraahlen
Niederlande: 7475 A Gesamtes Streckennetz des 6ffentlichen VerlsNS
OV Vrij(NS) (5'027) sowie andere Transportunternehmen und Nahverke

mit Tram, Bus und {Bahn
A Nicht giiltig auf Thalys oder Eurostar Ziigen

Pauschalfahrausweise: kaufkraftbereinigte Preise und Leistungen, die Angaben in () sind die nicht kaufkraftbereinigten
Preise in CHF (Durchschnittskurs der letzten 6 Mogateass EBZ: Dezember 2020 bis JOBLR

Tabelle INFRA8uelle:eigene Berechnunder (bereinigten) Preis&Vebsitesder jeweiligen Anbieter

BreakevenDistanz

Ein weiterer Anhaltspunkim das GA mit den anderen Pauschalfahrausweisen zu vergleichen,
ist die sogenannte «Breadven»Reisedstanz: Ab dieser Distanz lohnt sich der Kauf eines sol-
chen Tickets. Das heisst, wer mehr Kilometer mit dem Zug féahrt, wirdeinzélbilleten

mehr beahlen als mit einem Pauschalfahrausweis.

Die meisten Lander berlicksichtigen bei der Fahrpreisbereapmeabst der Distanz noch
weitere Faktoren, weshalb kein allgemeiner Kilometerpreis fiir jede Reisestrecke berechnet
werden kann. Zur korrekten Berechnudgs Brealeven-Punkts missten dementsprechend
Fahrpreise fur unterschiedliche Strecken ermittelt undhand des daraus entstehenden Mit-
telwertes berechnet werden. Da dies den Umfang dieser Studie tUibersteigen wirde, wird die
BreakevenReisedistanz basierdrauf der Referenzstrecke «Reise zwischen zwei Stadten»
ausgewiesen. Die getroffenen Aussagen lasseinaiis diesem Grund primar a@éndlerinnen
und Pendleranwenden welche zwischen zwei Stadten unterwegs sind.
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Wer in der Schweitéglich83 Kiloneter und mehrmit dem 6V reist, fiden lohnt sich der
Kauf eines Generalabonnemerfgemass Kilometerpreis d®eferenzstrecke ZurigBern).
Eine dhnlich tiefe Brea#ven-Distanz weist die Osterreichcard auf (77 Kilometer).Paisefir
die beiden Pauschalfahusweiseg GA und Osterreichcargisind vergleichbar und im Gesamt-
vergleich mit Deutschlandler Niededande und Frankreich die gunstigsten Pauschalfahraus-
weise.Im Gegensatz zur Osterreichcard ist beim GA zusatzlich der Nahverkehr inbegriffen , was
das GAnsgesamt zu einem sehr attraktiven Angebot mathDeutschland und Frankreich ist
der Giiltigkeitsbeeich der Pauschalangebote wie in Osterreich starkdiifStaatsbahn und da-
mit vor allem auf den Regionalnd Ferverkehr fokussiertNur im niederlangchen Produkt
«QV Vrij»ist, analog zur Schweiz, fast dggsamtetV inbegriffenlnsgesamt weist darndas
GA daseste Preid_eistungsverhaltnis auf.

Abbildung9: Breakeven-Distanz vonPauschalfahrausweisen
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Lesehilé: Gemessen am Kilometerpreis der Strecke B&irich (Streckenabonnement) lohnt sich ein GA in der Schweiz fir
Pendlerinnen undPendler ab einer Weglange von 83 Kilometern, bei einem Verkaufspreis88MCHF. In deNiederlande
kostetder naticnale Paschalfahrausweis kaufkraftbereinigt umgerechif&t75CH-.und der BrealevenPunkt, bezogen

auf den Kilometerpreis der Strecke Amsterdgandhoven (Streckenabonnement), ist B&iKilometen erreicht.

Grafik INFRAS. Quellgene Berechnung

3.1.4. Fleible Peise

Seit ein paar Jahren werden Billette zunehmend preislich flexibel gestaltet, was sich auch in
den Recherchen fur den Preisvergleich zwischen den sieben Landern zeigt. Solche Angebote
zielen insbesondere auf Gelegenheitsreisende, welche nuherittichoder noch seltener den
offentlichen Verkehr nutzen. Fur Personen mit héherer Reisefrequenz sind Abonnement
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den meisten Féllen attraktiver. Die verschiedenen flexiblen Preisangebote lassen sich grob nach

drei Aspekten gliedern:

A ReisezeitpunkiDie Prése variieren je nach Reisezeitpunkt, meistens wird dabei unterschie-
den zwischermauptverkehrs(Peak) undNebenverkehrszeite(Off-Peak). Billette, welche
nurin Nebenverkehrszeitefoder zu bestimmten Tageszeiten) gultig sind, werden gunstiger
angeboten.

A BuchungszeitpunkDie Preise variieren je nach Zeitpunkt des Billettkaufs. Im Normalfall
werden fur friihzeitige Kaufe tiefere Preise gewéhrt, fur Kaufmittelbar vor der Reisstei-
gen die PreiseDies steht oft in Verbindung mit d&tachfrage bzwAushstung der Ziige und
meist gibt equr ein beschranktekontingent an verginstigten Billetten.

A Zugbindunglm Normalfall sind Billette firr einefix definiertenZug giinstigeals fiireine
frei wahlbare VerbindungAbhangig davon, wie die Bedingungen fiorBierungen oder
Umbuchungen solcher Tickets ausgestaltet sind, kénnen die Preise variieren.

Bei den Preisvergleichen in den bisherigen Kapitdrder Fokustark auf aér Preiskanpo-
nente. Im Mittelpunkt stand dabei die Frage, welches Angdbiotlie Kmsumentenam giins-
tigsten ist bei moglichst vergleichbaren Voraussetzungen hinsichtlich des Leistungsumfangs.
Um die genannten Komponenten in Bezug auf flexible Preise besser ddiasiverden in
der Folge zwei Reisetypen mit jeweils verschiedenenliiten beleuchtet:
A Einerseits werden Reisende betrachtet, welche relativ kurzfristigchen zwei Stadtemei-
sen mochten, jedoch bereit sind auf Randzeiten auszuweidhigéndiesen Bisetyp werden
die Preise einen Tag vor der Reise abgefragt.
A In einem zwéen Szenario werden Reisende betrachtet, welefreBillgt fiir eine Fahrt von
der Stadt aufs Lanbereits einige Wochen im Voraus buchen und deshalb auf allfallige Friih-
bucherrabattezuriickgreifen kdnnen.

Fahrtzwischen zwei Stadten zu flexiblen Zeitpuek

Abbildungl0 zeigt auf, wie viel in den Vergleichslandern gespart werden kann, wenn Reisende
flexibel sind in Bezug auf den Reisezeitpunkt. Mdglicherweisgdabei eine Abfahrtszeit aus-
serhalb der Stosszeiten in Kauf genommen.
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Abbildung10: Unterschiedlich hohe Sparpotentiale bei flexiblem Reisezeitpunkt
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Preisspanne zwischen dem Normalpreis (2. Klasse, retour) und dem entsprechenden Sparpreisdiirtdweischen zwei
Stadte. Buchung am Voda

Grafik INFRAS. Queligene Berechniog.

In der Schweiz bieten sich fur diesen Reisetyp klassioambillettean. Diese Sparbillette sind
nur fur eine bestimmte Verbindung gultigaufigbringt ein solches Angebot eine leicht verlan-
gerte Reisezeit aat allenfalls einen zusétzlichen Umstieg mit sich. Im Vergleich zu den anderen
Landern sindparbillette in der Schwe@hnlichattraktiv. Sie kdnnen zu rund0 Prozentdes Nor-
malpreises erworben werdetn Deutschland sind die Sparpotentiale sehr &hnki@hin der
Schweiz, wahrend in OsterreiGtumindest bei der Westbaho)nd Frankreich Spartickets mit ei-
ner etwashéherenPreiseduktion angeboten werden.

Die grossten iBsparmdglichkeiten gibt es in Grossbritannien mit einer ReduktionAzf
auf den Normalpreis. Hierbei gilt es jedoch anzumerken, dass das englische Preissystem auf ei-
ner starken Preisdifferenzierung basiert, die nebst der Streckenlange auch das Aniebot,
Nachfrage sowie den Zeitpunkt des Ticketkaufs berlicksichtigt. Dadurch sind ib@aossen
Bahntickets, die nicht im Voraus gekauft werden und nicht an einen Zug gebundesedind
teuer. Dies belegen auch die Preisvergleichkapitl 3.1.1 Dementsprechend ist das Ausmass
dieser Reduktion fuSparbillete zu einem grossen Teil auf die Héhe der Normalpreise zurtick-
zufuihren.

Fur die Niederlandend Italiensind mit einer Buchung am Vortag keinergiinstigtenAn-
gebote verfiigbarin den Niederlanden ist das Tarifsystem bezliglich Sparpreisen anders aufge-
baut ds in den restlichen Vergleichslandern. Es gibt sehr viele Angebote, welche zwischen
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Stosszeiten und Raneiten unterscheiden, jedoch kénnen diese nur in Form von Abonnemen-
ten erworben werden. Ein Beispiel dazudsis«Dal Voordeel»ein Abonnement fir BURIm

Monat, mit welchem an Wochenenden und ausserhalb der Stosszeiten mit einer Reduktion von
40 Prozentauf den Normalpreis gereist werden karn Italien konnerfir alle Strecken der
Frecciazige von TrenitaligerginstigteSuper Economy Tickets erviben werden(bis zu 50
ProzentRabatt) Die Super Economy Tickets miissen jedoch zwei Tage vor der Aleflainchg
werden und kdnnen daher fir diesen Reisetyp nicht aufgefihrt werden.

Fahrtvon der Stadt aufs Land mit flexiblem Buchungszeitpunkt

In Abbildungl1 werden flexible Fahrpreise aufgezeigt, wenn der Buchungszeitpinige Wo-
chenvor dem Reisezeitpunkt liegt. In vielen Landern gibt es hieifiglimitierte Anzahl an
Spezialangebotg welche nur weit im Voraus erhéltlichral.

Abbildung11: Unterschiedlich hoheSparpotentiale mit flexiblem Buchungszeitpunkt

CHFp pro retour Fahr (in %)
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Preisspanne zwischen dem Normalpreis (2. Klasse, retour) und dem entsprechenden Sparpreisdiit dan der Stadt
aufs Land. Buchusgeitpunktweit im Voraus moglich.

Grafik INFRAS. Queliégene Berechnung

In diesem Vergleich schneidet das Schweizer Angebot sehr gut ab. Grund dafiie Spdrta-
gekarten. Die Tageskartesind im Vorverkauf erhaltlich und kénnen ab 60 Tagen im Mora
und bis zu einem Tag vor der Reise gekauft werdenPbeis steigt im Verlauf der Zeit bis ma-
ximal zum Preis einer normalen TageskarteMit.diesem Angebot ist mamit Halbtaxschon
ab29 CH-einen Tag lang in der ganzen Schweiz unterwggsweiteer Vorteil dieses

INFRAS R9. September 202} Ergebnisse



32|

Angebots im Vergleich zu anderen Landigegt darin dassdie Spartageskarte auch im Nahver-
kehr gliltig ist und somitein separates Ticket fur dieusfahrtgelost werden muss.

Das Sparpotential in Deutschland ist wie im vorgéangigen ¥rtgkhnlicchochwie in der
SchweizGrossbritannierschneidet erneut am besteab, ausden genannten Grinden der
starken Preisdifferenzierung sowie der Hoéhe des Normalpreisebei der Fahrt wischen
zwei Stadtererwéahnt. Italien und Frankreich weisegin fast gleicheseher niedrigesSparpo-
tential auf.

3.2. Entwicklung der Preise

3.2.1. Vergleich mit bisherigen Studien

Die 6\fFahrpreise in den sieben Landern wurden mit der gleichen Methodik erhobemwie i

den vorhergehenden Studien. Dies ermdglicht einen Velgléér 6\VPreise zwischen den ver-

schiedenen StudierBamit lasst sich di@reisentwicklundir die Jahre 2013, 2016, 2018 und

2021als ZeitreiheaufzeigenPreisverdnderungen Uber diese Periodevireg kdnnen grund-

satzlich auf zwei verschiedene Ursachen zugéefihrt werden:

A Preisanpassungehei Billetten und AbonnementeErhéhung der Billettbzw. Abonnement-
preisen,andere oder neue Angebote, Veranderung im Tarifsystem etc.

A WahrungsumrechnungenVeranderungen des Wechselkurses oder Veranderungen des
Kaufkrdtparitatsinderes.

Wie einfihrend im Zusammenhang mit dem Studiendesign erlautert, wurden die Preise der
Vorgangerstudien mit den aktuellen Werten d€aufkraftparitatsindegsaufdatiert, waspunk-

tuell zu leichten Veranderungen der absoluten Zahlen geftiht. In der Folgevird die Preis-
entwicklung priméar fur das Hauptsegment Erwachsene des jeweiligen Reisetyps beschrieben.
Vereinzelt wird auf aussergewothnliche Entwicklungen in anderen Segmenten verwiesen.

Fahrten innerhalb eineStadt
Die Billettpreiseder Schweifiir Fahten innerhalb einer Stadtewegen sich im Vergleich zu
den anderen Landerkonstantim unteren Mittelfeld. Gegenliber dem Jahr 2013 sind die Preise
bis insJahr2021 um 7Prozentgestiegen wobei dieJahresabonnementspreise fiir Zirichdu
Lausanneseitder letzten Erhebun@018unverandertgeblieben sind

In den meisten Landern sind die Preise flr Jahresabonnemente Uber die Jahre mehr oder
weniger konstant gebliebemie grosste Preissteigerung zwischen 2013 bis 2021 verzeichnete
Frankrech. Bei den Erwachgeen stiegen die Preise gegenliber 2013 unP48zent(seit 2018
konstante Preised.h.Verénderung nur aufgrundon Wechselkursén Fur einzelne Segmente
sind die Preise in Osterreich und Grossbritannien guinstiger geworden.
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Abbildung12; Tagliche Fahrten innerhalleiner Stadt¢ Erwachsene
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Grafik INFRAS. Quelkigene Berechnungen

In den Stadten Wien und Mailand sind dighresabonnementpreisseit 2018 konstant und all-
fallige Preisveranderungen auf die Wechselkeranderungereurtickzufihren. Bei deBenio-
rinnen undSenioren in Deutschland sind die h6heren Preise gegentiber 2018 durch Sorti-
mentsanpassungen bedingt (Seniotieket Hessen neu ztich beschrankt). Eine Anderung am
Tarifsystem und folglich eine Preiserh6hung gab es in Amsterdam mit der Einflihrung eines
Streckentarifdin Kombinatiormit Rabattabonnemergn (GVB Jahresabonnement ist nicht
mehr erhéltlich).

Fahten innerhalb eines Méropolitanraums
Die Billettpreise (Abonnemeatund Einzelbillett) flr die Metropolitanrdume Zirich und
Lausanne sind gegenlber 2013 um durchschnittli€lidzentgestiegen. Seit 2018 sind die
Preisebei denJahresabonnemesen fir Erwachsene und Jugendliemur in Lausanngestie-
gen Mit der Einfiihrung des Halbtax fur JugendliaimeJahr 201%vurden Einzelbillette fur Ju-
gendlicheinsgesamgunstiger.

Demgegeniiber sinahiOsterreichItalien, Frankreich und den Niederlanden Fahrten im
Metropolitanraum tberdie Jahre glnstiger gewordeand zwar fur alle Segmentgilt fur
Abonnement und Einzelbillettpreise)lnsbesondere in Osterreich profitierten di@indinnen
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und Kundenseit 2013von grossen Preissenkungen, zlBgendliche in der H6he von mehr als
50 Prazent

Abbildung13: Tagliche Fahrten innerhalb eines Metropolitanrau@Erwachsene
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Grafik INFRAS. Quelle: eigeBerechnungen

In Frankfurt ist das Seniemticket Hessen nur noch zeitlich beschrankt verfligbar, weshalb ein
alternatives teureres Angebot gewahlt wurde. In Frankreich und Italien (Rom) singedie-
genPreisanderungeseit 2018lediglich auf Wechselkuvsranderungen zuriickzuftihren. Auf-
grund der Einftirung des neuen Tarifsystems in der Region Mailand (STIBM) dig dRefe-
renzstrecke angepasst (neu: Mailagigbgnano), weshalb die Preise 2018 vs. 2021 nur bedingt
vergleichbar sind. In London gehort die $lte LondogWatford Junction nicht mehr zum
Trangort-for-LondonTarif (TfL) sondern neu zum Westmidlandstarif.

Fahrten zwischen zwei Stadten
DieBillettpreisefir Fahrten zwische#rich und Bersind seit 2013 um 1Brozentgestiegen,
wobei es seitler letzten Studie2018beim GA und beim Einzellgitt keine Preiserhéhungen
mehr gab

Inden restlichen Landern sind die Preigm 2013 bis 202kontinuierlichgestiegen, in den
Niederlandenam starksten miknapp 30Prozent Riicklaufige Preidéber die Jahre auf
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immer noch leicht Giberdurchschnittlieim Niveaug verzeichnet nur Deutschlandll Prozent
zwischer2013und 202).

Abbildung14: Tagliche Fahrt zwischen zwei StadterErwachsene
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Grafik INFRAS. Queleigene Berechnungen

In Frankreich istas AbonnemenEréquentnicht mehr erhaltlich. Dafir gibt es neu das Abon-
nement Liberté, mit welchem Reisende eine Erméassigung auBdeimess Premiére Tarif er-
halten.In Italien sindlie leichtenPreisanderungeseit 2018 auf Wechselkursveranderungen
zurlickzufiuhrerg die Billettpreise haben sich seit 2018 nicht verandert.

Fahrten von der Stadt aufs Land

Das Preisniveau von éllletten flr Fahrten von der Stadt aifand hat sich in der Schweiz
seit 2013 stark erandert und insgesangind die Preisseit 2013 um 1¥rozentglnstiger ge-
worden. Dies ist auf die Einfuhrusgwiedie zunehmende Verbreitungon Sparbilletterbzw. -
tageskarten zuriickzufuhren.

Auch in Frankreich, den Niederlanden und Grossbritannien Jugendliche un&eniorin-
nen/Senioren) sind die Preise Uber die Jahre gesunken. Demgegeniiber sind Reisen von der
Stadt aufs Land in Osterreich und Italiembetracheten Zeitraunteurer gewordenlm Ver-
gleich zu den Ergebnissen 2018 sind vor allem im ederlanden die Preise spurbar billiger
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geworden. In der Schweiz dagegen ist das Preisniveau gegentber 2018 wieder ganz leicht ge-
stiegen, liegt aber immer noch deigh unter 2013Die Analyse zu den flexiblen Preisggl(
Abbildungl0) hat gezeigt, dass die Vergunstigungen der Sparbiliifeden betrachteten Re-
lationenaktuell etwas geringer sind als noch 2018.

Abbildung 15: Zweimal monatiche Fahrtvon der Stadt aufs Land Erwachsene
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Grafik INFRAS. Quelle: eigene Berechnungen

Da die Preise insbesondere fiir diageeisetypn allen Landern sehr dynamisch sind, sind Ver-
anderungen zwischen zwéahrgédngemicht direkt auf eine Preisabhung bzw-senkung zu-
rickzufuhren, sondern teilweise stark davon abhangig gut die jeweiligen Zigeei den
Preisabfragetbereits ausgelastetvaren Mittlerweile kann der Trend jedoch Uber vier Jahre
aufgezeigt werde und einzelne Lander zeigen eiklar steigende oder fallende Tendenz bei
der Preisentwicklung.

3.2.2. Transportpreisindex
Die offizielle Preisstatistik der EBurastat) erhebt auf monatlicher Basis die Preise des offent-
lichen Verkehrs fiir einzelne Lander im européischen Raum.

Im Vergleich zulen Preisrecherchen des vorhergehenden Kapitels, welche sich jeweils auf
den absoluterBillettpreis fur einekonkrete Mobiliitssituation beziebnund nur fiir die Jahre
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2013, 20152018 202%rfasst wurde, legt die Preisstatistik der EU den Fokus aufggsamt-
heitliche und Ubergeordnete Erfassung der-Bkéise. Dies ermoglicht es, die langfristige Ent-
wicklung der 6MPreisein den untersuchten LanderdarzustellenDafir sind keine Aussagen
fur einzelne Mobilitatssituationen oder Kundensegmente maoglich.

Die offizielle Preisstatistik von Eurostat liefert Indexwerte und lasst daher keine Rick-
schliisse auf die absoluten Preise zar Preisindex ist auf européischer Ebene harmonisiert
und ermdglicht einen Vergleich der Preisentwicklung in der Schweiz mitijen sechs Ver-
gleichslandern.

Preisentwicklung

Bisim Jahr 201'bzw.2018sind die Preise im Schienenpersonenverkgégeniiber2008 in al-

len Landern gestiegemie Schweiz, Grossbritannien und lItalien verzeichneten Preissteigerun-
gen von ungefahr 2Brozentseit 2008 In Frankreich, den Niederlanden, Deutschland und Os-
terreich lag die Preissteigerung mit 5 bisAi@zentauf einemtieferen Niveau.

Seit 201&eichnetsich in einzelnen Landern eine (leichte) Abwartstendeman der
Schweiz sind die Piee seit 2018im 3 Prozenpunkte gesunken Dies ist unter anderem darauf
zurtckzufiihren, dass seit 20&he grossere Zalain Sparbilletten erhéltlichist. Im Jahr 2020
wurden, wie auch schon im Vorjahgparbillette im Umfang von mindestens 100 MiHFan-
geboten(SBB 2020)n Frankreich liegen die Preisach einem deutlichen Riickgang seit 2017
im Jahr 202@vieder auf dem Nveau von 2008 und in Deutschland noch tigfsarker Riick-
gang zwischen 2019 und 2020)

Demgegeniibebefindetsich Italienweiterhin auf einemWachstumspfadind auch in Eng-
land ist der Trend eher steigerdn beiden Landern auf vergleichsweise hohemeiv In Os-
terreich und den Niederlanden sirdie Preisén den letzten Jahren ungefahuf dem gleichen
verhaltnisméssig moderateNiveaugeblieben.
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Abbildung 16: Entwicklungder Preise im Schienenpersonenverkehr in al¥ergleichslandern
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IndexiertePreisentwicklung im Schienenpersonenverkehr geméass Transportpreisindex von Eurostat bereinigiavmeidie
lige Gesamtinflation in einem Land.
Fir das Jahr 2020arenfir England noch keine Daten verfiigbar (Stand August 2021

Grafik INFRAS. Quelle: Eurostat 2021

3.3. Qualitat der Angebote

Um nebst preislichen Unterschieden zwischen den Landern auch queditasipekte der ange-
botenen Transportdienstleistungem EisenbahnverkeHhveriicksichtigen zu kdnnemverden
vier Qualitatsindikatoren analysiert (siehe KapRe3 bzw. Tabelled):

A Piinktlichkeit (Fernund Nahverkehr)

A Dichte des Zugangebotes

A Netzdichte(Schiene)

A GeschwindigkeifFernverkehr)

Tabelle4: Werte fur die vier ausgewéhlten Qualitéatsindikatoren

Indikator Einheit AT DE FR UK IT NL CFk
Pinktlichkei® % 95.1 85.1 88.7 90.3 92.9 98.C 98.t
Angebotsdichte Zugkm/EW 12.7 9.7 5.4 8.0 5.7 8.6 23.1
Netzdichte km/1'000 kn? 59.0 109.7 50.3 65.8 55.7 85.1 127.7
Geschwindigkeitkm/h 108 130 208 108 142 103 102

Zugkm: Anzahl Zugkilometer im Personenverkehr. EW: Einwolm®&= Quadratkilometer Landesflache.

Tabelle INFRAS. Quelle: UIC, Eurostat, Google, eigene Berechnungen.

6 Letzte verfugbare Pinktlichkeitswerte fir Italien (E8J Grossbritannien (ATOC) beziehen sich auf das Jahr 2016 (gemass UIC
Statistik).
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Mit Hilfe der vier Qualitatsindikatoren wird die Qualitat des Angebots in\deryleichslandern
bewertet (vgl. Abbildungl7). Maximal erreichbar sind pro Indikator 4 Punkte bzw. insgesamt
16 Punkte

Die Schweiz erreicht mit2.0die hochste Purtkzahl. Bei der Punktlichkeitler Angebots-
dichteund der Netzdichtdiefert die Schweiz beste Qualitat. Bezliglich der Geschghedi be-
legt die Schweiz (zusammen mit den Niederlandiaygegerden letzten Platz

Abbildung 17: Qualitatspunkte pro Land
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Summe der erzielten Qualitéatspunkte entlang der vier ausgewahlten Indikatoren. Jeder Indikatonitvhull bis vier Quali-
tatspunkten bewertet, wobei das Land mit dem hdchsten Wert vier Punkte fir den jeweiligen Indikator erhalt, jenes mit
dem tiefsten ndi Punkte. Maximal sind 16 Qualitdtspunkte zu erreicieine Tabelle mit den erzielten Qualitatskten fur
alle Lander und Indikatoren findet sich im Annex

Grafik INFRAS. Quelle: eigene Berechnungen

Abbildungl8 setzt die Qualitatspunkte des Angebots ins Verhaltnis zu den Preisen fir eine
Fahrt von der Stadt aufs La@rmnachsene) Die Schweiz hat im Vergleich zu den anderen Lan-
dern einausserordenich gutes Preid_eistungsverhaltnis. Trotz einer sehr hohen Qualitat ist
der Preis fir eine Fahrt von der Stadt aufs Land vergleichsweise glnstig.

7 Der dargestellte Preikeistungsvergleich wird fuir Fahrten von der Stadt aufs Land inkl. Busfahrh@orgeen. Zu beriicksich-
tigen ist, dass sich die ausgewahlten Qualititikatoren aufgrund von fehlenden Daten zum Busverkehr hauptsachlich auf den
Schienenverkehr beziehen.
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Abbildung18; PreisLeistungsverhaltnis
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Qualitdtspunkte Angebot

Vergleich der Preikeistungsveréltnisse: Verhaltnis des kaufkraftbereinigten PreisesHéinrtenvon der Stadt aufs Land
(Kundensegment Erwachsene, ZigBhvio, 132 km) und der Angebotsqualitat.

LesehilfeFiir eine standardisierte Reise mit einer Distanz von 132 km bezahlt man Keagkeinigt in Osterreich 80

CHIspp und in der Schweiz knapp 62 GKFTrotz tieferem Preis ist die Qualitédt des Angebots in der Schweiz auf einem ho-
heren Niveau

Grafik INFR3. Quelleeigene Berechnung
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4.  Landerprofile

4.1. Schweiz

Durchgéngige Ticketddit nur einem Billett reisen Fahrgaste in der ganzen Schweixkand
nendamit mehrere Verkehrsmittel nutzen.

Nationales AbonnementMit dem GA kaniffast) das gesamte Angebot iGffentlichen Verkehr
genutzt werden.

Flexible PreiseAufeinigen Streckegibt es Sparbillette mit dynamischen Preisen.
Komplexitat Ubermehrere Webshops und Appgnnen Verbindungefiir den gesamterdV
Schweimachgeschlagennd durchgéngige Ticketetpst werden Weltweit als erstes Land hi
die Schweiz landesweit das Automatische Ticketing eingeftihrt.

In der Schweiz sind die Transportunternehmen dazu verpflichtet, bei Reisen mit mehreren
Transportunternehmen einen durchgehegrd Transportvertrag anieten (Basis dafiir ist das
Personenbeférderungsgesetz). Damit reisen Fahrgéaste in der ganzen Schweiz und verkehrsmit-
telUbergreifend mit nur einem Billettn der schweizerischen éVariflandschaft Giberlagern
sich zwei Tarifsysteme:
A Auf nationaler Ebengilt iibergeordnet dexNationale Direkte Verkehr{NDV), welcher
sich nachder Distanz zwischen zwei Haltestellen berechnet und einen Distanzrabatt beinhal-
tet (je mehr Kilometer, desto glinstiget der Preis pro KilometgrFast der ganze 6V ist Teil
desNDV. Ausnahmen gibt es bei einzelnen touristischen Linien.
A Regional verfiigen die meistéegioneriiber einenTarif-, Abonnements oder Verkehrs-
verbund, welder einendurchgehenden Trasportvertrag respektive Tarif regionainerhalb
des Verbundgebietes gantieren. Im Gegensatz zum NDV bauen die Verbundtarife auf ei-
nem Zonenmodehuf, mit welchen innerhalb einafestgelegten Zefaumssamtliche Ver-
kehrsmittelinnerhalb der gewahlten Zonen genutzt werden konrBninzip «Raum und
Zeit»)

Im Jahr 2015 wurdschweizweit der SwissPa&hipkarte flr den 6\gingefiihrt, welcher
zunéchst fir das GA und das Halbrbonnement erhéltlich war. Mittlerweile kénnen auch
Verbundabonnemente sowie weitere Dienstleistungen (z.B. Zugang zu Mobility AutoZweder
tritt zu Kigebieten) lGber den SwissPass genutzt werden.

Fernverkehr

In der Schweiz ist der Fernverkehr eigenwirtschaftlich betrieben. Die metstatverkehrsstre-
cken betreilen die Schweizerischen Bundesbahnen (SBB)28&8 bzw. 202betreibt
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ebenfalls die BL&rei Linief, eigenwirtschaftlich und unter der Konzession der SBB sswife

2020die Sudostbahn (SORdine Linie im Auftrag der SBB.

Im Fernverkehund auf allen Strecken ausserhalb und tiber die Grenzen von Verbinden
hinweggilt der ND\{streckenbezogner Tarif). Im Normaltarif gibt ekeine Reservationspflicht
oder Zugbindungm 6V SchweidNebst den normalen Streckenbillett sind folgele Spartarife
erhaltlich:

A Sparbillett limitierte Anzahl giinstiger Angeboteit bis zu 7ProzentRabattauf den Nor-
maltarif, abh&ngig von Buchungsnd Reisezeitpunkt (Preise steigen mit zunehmender Aus-
lastung), mit Zugbindunawuronline erhaltlich

A Spatageskarte limitierte AnzahiTageskarten fiir Fahrten in der ganzen Schweiz mit bis zu
60 Prozentauf den Normaltarifabhangig von Buchungsnd Reisezeitpunkt (Preise steigen
mit zunehmender Auslastungiuronline erhaltlich

Abonnemene fir einzelne Ernverkehrsstreckemgibt es entweder als regulare Streckena-
bonnement oder als Verknipfunginer NDVStrecke und eineYerbundszoneDiese soge-
nannten ModulAbos sind fiPendlerinnen undPendler, welche ihr Abonnement nach indivi-
duellen Bedirfnissen austiten wollenund sich in zwei verschiedendmarifsystemerbewegen
(NDV und Verbundtarif).

Regionalverkehr
Auf regionaler Ebene gibt es in der Schweiz derzeit 18 Ta#ifonnementsund Verkehrser-
biinde, welche den Grossteil der Schweiz abdecken.

Einerseitgibt esAbonnementsverhinde, in welchen Abonnemente fiir verschiedene Zo-
nenkonstellationen fur das gesamte Verllgebiet zur Verflgung stehen, Einzelbillette jedoch
nach dem NDV verrechnet werden. Aamdrseits gibt esntegrale Tarifverblindein denen zu-
satzlich auch Einzelbillette, Tageskarten und Mehrfahrtenkaalerzonentarif gelten. In einem
Verkehrsverbundwird nebst dem Tarifangebot auch das Fahrplanangebot festgelegt.

8 BerrgBiel/BerrgBurgdort,Olten/Berm;NeuenburglLa Chawde-Fonds
9 Gotthard-Bergstecke (Treno Gottardo)
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Abbildung19: Ubersicht Tarif, Abonnements und Verkehrsverkinde der Schweiz

Grafik Alliance SwiBass

Innerhalb eines Verbundeaglt eineinheitlicher Tarf. Teilweisegibt es fiir Fahrten zwischen
zwei Verliinden einen gemeinsamen Tarif. Beigfsweise haben sich die Vénde im Gross-
raum Zurichauf ubergeordneter Ebengum ZPass zusammengeschlossen. D&a&sTarif gilt
fur grenziiberschreitende Fahrten aghen dem ZVV untkilen der angrenzenden Verbiinden

Lokalverkehr
Der Lokalverkehr ist meist in den regionaMerbundtarifeingebunden. Fiir Fahrteron oder
nachOrtschaften welchenicht in einen Verbund integriert sindjlt der NDVTarif.

Tarifintegration/Angebote

A Mit dem Halbtax erhaltefErwachseneine Ermassigung vaneist50 Prozentauf den Nor-
malpreisauf allenabgeltungsberechtigten ¢'étrecken

A Das Generalabonnemedilt fir fast das gesamte é¥ngebot in der Schweiz im Fernverkehr
wie auchim Nah und Ortsverkehr.

Trends/Entwicklungen

A Die Schweiz ham Jahr 202Qveltweit als erstes LanthndesweitdasAutomatische Ticke-
ting (Checkin/Checkout) im offentlichen Verkehr eingefiihrDadurch entfallt der
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vorgangige Kauf eines Tickets. Maeigt ein, aktiviert das Tracking, und erhalt nach der
Fahrteine Rechnung fur die gefahrene Strecke.

A Auf regionaler wie autnationaler Ebene laufen diverse Pilotprkiie zum Thema OiDe-
mand-Angebote/Ridepooling im 6ffentlichen Verkefz:B.Pikmi, mybuxoder Kollibri und
PubliCar) wie auch zum Thema multimodaler Vertrieb und TickegiBgy(muv, ZuriMobi).

A Zudem laufen Markttests zu flexibleren Abhmd Preismodellen, beispielsweise in den Tarif-
verbiinden Mobilis, AVelle oder Zug. National testet didlidnce SwissPass das-Gvtha-
ben, mit welchem rabattiert Guthaben fir den Kauf von Einzelbilletten erworbemlen
kann.

4.2. Deutschland

Durchgangige Ticketdn Deutschland gibt es fir viele Verbindungen im Fernverkehr (ab 1
km) die Mdglichkeit, den Naterkehr im Billett dazuzukaufen bzw. je nach Tarifangebot ist
City-Ticket schon mit dabei. Dies gilt mch nur fir ausgewahlte Strecken bzw. Stadte.
Nationales AbonnementMit der Bahncard 100 konneil-Kundendas gesamte Netz der
Deutschen Bahn nuén sowie mit ausgewahlten Buslinien und Bahnen von weiteren Tran
portunternehmen reisenCity-TicketGebietesind inklusive.

Flexible PreiseSparpreise haben bei der DB einen hohen Stellenwert und werden aktiv k
ben.Die Preisgestaltung ist sehr dynesth.2018 wurde der Super Sparpreis als Reaktion ¢
die Konkurrenz durch Fernbusse und Billigflieger diitye.

Komplexitat Dieelektronischen Verkaufskanéle der DBcketAppbzw. Website integrieren
das Angebot der DB sowie vieler (aber nichtraNéerkinde und biete den Verkauf von Ti-
ckets an. Fernverkehrsverbindungen von Friin werden zwar von deDB angezeigt, misse|
jedoch Uber dieeigenenVerkaufskanale von Flisain gekauft werden.

Teilweise wird die Nachfrage nach ausgebuchten Zugeteges, indem online keine Flex-
preise mehrerhaltlich sind.

Fernverkehr

Der Fernverkehr wird hauptsachlich durch die Deutsche Bahn betrieben. Im Fernverkehr der

Deutschen Bahn gelten drei Tarife:

A Flexpreis streckenbezogener Preis mit kostenfreier Stimrung, keine Zugbindung, inkl.
City-Ticket

A Sparpreis limitierte Anzahl gnstiger Angebote, abhéngig von Buchungsd Reisezeitpunkt
(Preise steigen mit zunehmender Auslastung), mit Zugbindung, inkiTiCkgt, Stornierung
gegen Aufpreis mdglich

INFRAS R9. September 202} Landerprofile



| 45

A SuperSparpreis begrenzte Anzahl sehr giinstiger Angebote ohne Stornierungsrhégit,
ohne CityTicket (City mobil erhéltlich gegen Aufpreisjt Zugbindung

Fur Pendler und Vielfahrer gibt es nebst den Streckenabmentenauch MehrfahrtenTickets

(mit zeiticher Begrenzung).

Auf einzelnen Strecken (z.B. Stuttg@derlin, KéliqHamburg, MincheFrankfurt) bietet
FlixTrain verschiedene Verbindungen an. Die Tickets sind nur Uber FlixTrain selbst erhéltlich
und abh&ngig von Reisand Buchungszeitraum (z.T. begete Anzahl sehr ginstiger Tickets).
Tickets, welche Ubatas Internet geluft werden, sind grundsatzlich glnstiger als Gber andere
Vertriebswege.

Regionalverkehr

Im Regionalverkehgibt es nebst DB Regio einige andere Anbieter (u.a. Transdev, Abellio,
WestfalerBahn). Uber diaVebsitebahn.debzw.die TicketApp DB Navigatdtonnen die Ti-
ckets der verschiedenen Anbieter gebucht werden. Die meisten der Bahnen sind Mitglied im
Tarifverband der Bundeseigenen und Nichtbundeseigenen Eisenbd@B&E)n Deusschland
und gewéahren damit die durchgehende Anerkennung von Tarifangeboten.

Mit den Landertickets der Deutschen Bahn (giltig ab 9 Uhr) kénnen bis zu finf Personen
einen Tag lang im gesamten Nahverkehr innerhalb eines Bundeslandes reisen. Mit dem Quer
durchs-LandTicket (gultig ab 9 Uhr) kbénnen einen Tag lang alle Regionalziideedeschen
Bahn und einigeandere Transportunternehmen genutzt werden.

Lokalverkehr

In den meisterdeutschenStadten bzwRegionen ist der 6ffentliche Verkehr als Verkehrsver-
bund organisiert. Im Allgemeinen gilt innerhalb des Verkehrsverbeird Ticket fir alle Ver-
kehrsmittel auf dem gesamten Streckennetz des Nahverkehrs (gibhiédung20). Viele der
Verkehrsverbinde bietenregionenspezifisch&onderagebote an.
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Abbildung20: Verkehrsverbiinde in Deutschland
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Grafik Deutsche Bahn

In den meisterBStadten zahlen 6WNutzer einen fixen Preis fur eine Einzelfahrt bavillett.

Neue Konzepte gibt es in Karlsruhe und Mannhaiit den sogenannten-&arifen, bei welchen

die Preise in Abhangigkeit der gefahrenen Kilometer (nach Luftlinie) abgerechnetnvé&rele

Tarif setzt sich zusammen aus einem Grundpreis plus einer kilometerabhangigen Komponente
(ADAC 2019Ein ahnliches Kept testet der Verkehrsverbund RheRuhr (VRR) mit dem ki-
lometerabhamjigen eTarif «nextTicket».

Tarifintegration/Angebote

A Uberdie TicketApp DB Navigator (z.T. auch iber Websitebahn.de) lassen sich die Ti-
ckets von vielen der integrierten Vdibde direkt buchen und bezahlen, jedoch nicht fur alle
(z.B. zwischen RMV und VRN bzw. FrankfMginheim)

A Mit der BahnCard 25 bzy80 sind Rabatte von 25b@w. 50% auf den Flexpreis und 25% auf
den Sparpreis der Deutschen Bahn erhdltlich. Die Rabattkarézden in vielen Verkehrs-
verbunden anerkannt.

A Die BahnCard 100 gilt fiir alle Ziige der Deutschen Bahn wie auch auf viele weitgire Ve
dungen (inkl. Nahverkehr). Zudem gilt die BahnCard 100 in allefTiCkgtStadten.
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A Firr 130 Stadte ist das sogenannigyicket erhaltlich, mit welchem der Nahverkehr im
Flexpreis und Sparpreis des Fernverkehrs mit dabei ist (bei einer Reichaeitder 100
km). Oft ist dasCity-Ticket aber nur auf gewissen Teilen des Nahverdedires gliltig, z.B.
innerhalb der Ringhlan in Berlin.

A Mit dem Citymobil-Ticket kann am Zielort das AnschkTSsket fur den 6ffentlichen Nahver-
kehr mitgekauft werden (nugemeinsam mit einem Bahnticket z.B. Super Sparpreis buch-
bar).

Trends/Entwicklungen
A Bestrebungen fiir einen multimodaie/ertrieb und das Ticketing sind in Deutschland nicht
national koordiniert, sondern laufen tber verschiedenste Initiativen und Pilotprojekte in
Deutschland (KCW 2020):
A e-Ticket DeutschlandnéglicherStandad fiir Checkin/Checkout oder Bein/Be-out, ca.
450 Verkehrsunternehmemutzen das €Ticket Deutschland (hauptsachlich als Morats
oder Jahreskarte)
A «Mobilitylnside» (Verband der Deutschen Verkehrsunternehmen VDV): Soll dem Kunden
ermdglichen eine durchgangige Reise zu planen, zu buchen und ein dugapganhicket
Uber nur eine einzige App zu kaufen (inkl. Nahverkehr, Fernverkehrsziige, Bikesharing
etc.).
A Neun Verkehrsgebiete in Deutschland bieten (bzw. testen im Pilotbetrieb) die Check
in/Checkout-Losung von Fairtign.

4.3. Osterreich

Durchgangige Ticket#inalog zur Schweiz bietet Osterreich den Verkauf von durchgéngig
Tickets an (Fernverkehr plus ©rtind Nahverkehr)in der neuen OBBpp und im Onlin€Ti-
cketing sind nitlerweile alle Verkehrsverbundimtegriert.

Nationales Abonnenent: Reisende kénnen inder Osterreichcarcauf dem gesamten Netz de
OBB fahren sowie auf ausgewahlten regionalen Strecken von Privatbahnen.

Flexible PreiseSparpreisewelche vom Buchungsnd Reisezeitraum abhéngen, haben bei
OBB einen festen Bestandteil in der Presgéiung und werden auf den Buchungsplattform
jeweils angezeigt.

Komplexitat Uber die OBHicketWebsitekonnen einfach Verbindungen abgefragid Ti-
ckets gebucht werden (Zeitkarten oder spezielle Angebote sind eingeschrankt verfliigbar
wisse Angebie wie die Vorteilscard 66 sind nur online erhaltlich.
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Fernverkehr

In Osterreich betreibn hauptsachlich di®sterreichischen Bundesbahné@BB)en Fernver-

kehr. Bei der OBB gibt es zwei Ticketangebote fiir nationale Reisen:

A StandartTicket nicht zuggebnden, kostenlose Riickerstattung

A SparschieneTicket: giinstige Angebote (erstoel 50 Kilometer), limitierte Anzahl, abhangig
vom Buchungsund Reisegitraum, keine Ruckerstattung, nur ib@nline-Verkaufskanale
pro Erwachsenekdnnen bis zu vier Kinder diamitreisen (bis 14 Jahre)

Auf der Strecke WiggLire¢Salzburgrerkehrt im Wettbewerb zu den OBB die WESThabel-

che ihre eigenen Tarifgetzt

A Standard PreisTicket ohne Zugbindung

A WESTvorteilspreisaur in Kombination mit einer Vorteilskarte der OBBne Zugbindung

A WESTsuperpreidimitierte Anzahl Billette in mehreren Preisstufen, mit Zugbindung

Bei der Westbahn kdnnen bis zu vier Familienkinder pro Ticket mitrefiggrausgewahlte Stre-

cken denWESTbahsind Zeitkarten erhéltlich (Jahreskarten simat online erhaltlich). Mit der

WESThbahiBank kénnen Guthaben zur Bezahlung von Tickets gekauft werden, wobei gewisse

Vorteile (Rabatte) gewahrt werden.

Regional/Nahverkehr

Seit 1997 hat jedes Bundesland in Osterreich einen eigenen Verkehrsversbinitti(ing21)

und somit ist Osterreich das einzige Land, welches flachendeckend durch Verkehrsverbiinde
organisiert ist. Innerhalb der Verkehrsvéiride gibt es eian einheitlichen Verbundtarif. Bei
Fahrten,die Uberdie Verbundgrenzehinaus gehen, wird der Tarif der jeweiligen Transportun-
ternehmen verrechnet. Die Tarifmodelle unterscheiden sich je nach Verbund zwischen: Stre-
ckenmodell (VOR) und Zonéwabenmodell YSTOOVV, SVV, VVT, VVV, VVK).

Abbildung21: Verkehrsverbiinden Osterreich
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Tarifintegration/Angebote

A Mit den Vorteilcards (Classic, Family, Jugend, Senior oder 66) erhalten Reisende eine Ver-
gunstigung von bis zu 50% auf den Ticketpreis von OBBeiteren Bahnen dlie Rabatt-
hoéhe ist abhéngig davon, ob das Ticket liber einen bedienten oder unbedienten Verkaufska-
nal gekauft wurde). Die neu eingeflihrte Vorteilscard 66 ist fur alle Altersklassen erhaltlich,
jedoch nur UbeOnline-Verkaufskandle.

A Die Oserreichcard ist fiir Fahrten mder OBB in ganz Osterreich sowie auf regionalen Stre-
cken ausgewabhlter Privatbahnen gultig.

Trends/Entwicklungen

A Per Ende Oktobe2021 soll in Osterreich das @13-Klimaticket» eingefuihrt werden (analog
dem Schweizer GA)elches das gesamte Osterreisbhe Linienverkehrsnetz (Stadtverkehr,
Schienenverkehr und Busse) beinhaltet. Das Angebot soll in drei Varianten erhdltlich sein:
regional, Uiberregional und osterreichweler Preidiur das in ganz OsterreidiiltigeKlima-
ticket solénin etwa 1'100 EURetragen.

A Auf freiwilliger Basis laufen Projekte fiir ein starker integriertes System fiir den Verkauf und
das Ticketing im Mobilitatssektor. Die ¢sterreichische Regierung beabsidigigationale
Buchungsplattform der OBBzhauszulésen und als neutra@rganisation zu positionieren,
welche den Datenaustausch zwischen den Verkehrsunternehmen tberninenhationale
Buchungsplattform soll Transparenz schaffen und verschiedenste Verkehrsanbieter (Ort
und Nahverkehr, Fernveekr etc.) integrieren. (KCW 20).

A In Wien, Niederdsterreich unigh Burgenland wie auch in Linz und Vorarlberg laufen Pilot-
projekte fir eine eTicketingLosung auf Basis von ChénkCheckout.

4.4. Frankreich

Durchgéngige Ticket®illette inFrankreichsind nichtdurchgéngigind musseniber die jewei-
ligen Verkaufskanale der Transportunternehmen gekauft werden

Nationales AbonnementDas Abonnemenorfaitermdoglicht unlimitierte Zugreisen innerhalb
ganz Frankreichuf dem Netz der SNGHit Ausnahme der Region {tke-France.

Flexible Peise:Die SNCF setzt mit ihren Sparbilletten ein dynamisches Preissgsiem
Komplexitat Das Angebotler SNCEkst sehrvielfaltig und gewisse Angebote sind nur online
haltlich (z.B. TGV Ouigo). Die SNCF verkauft mehrheitlich nur ihre eigenen Angebote
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Tarife im Fernverkehr

Der Bahnverkehr in FrankreiciRegional, Nationa}, wie auch Hochgeschwindigkeitsziige

(TGVX wird (fast) ausschliesslich durch ®eciété nationale des chemins de fer francais

(SNCF) betrieben. Die Billettpreise fiir eine Remit dem TGV wie auch mit dem Intercity sind

abhéngig vom Reis¢Datum und Uhrzeit) und Buchungszeitpunkt. Grundsatzjikthje glnsti-

ger die Tarife, umso ungtinstiger die Bedingungen (Rickerstattung, Umbuchung etc.).

A Hochgeschwindigkeitsstreckemie Hchgeschwindigkeitsverbindungen mit bis zu 320 km/h
innerhalb Frankreich@erden durch die TG¥lge angeboten. Unter TG¥ken zwei Ange-
bote zur Verfligung:

A TGV inOuiZur Verfiilgung stehen draiOuiTarife (2. Klasse, 1. Klasse und Business),
welche nebstnderen Serviceleistungen unterschiedliche Riickerstattungsbedingungen
haben. Auf Tickets mit Himnd Ruckfahrt gibt esinen Preisnachlass

A TGV OuigoLowCostHochgeschwindigkeitsangebot mit preisgiinstigen Tickets, welche
nur online oder via mobile Apgekauft werden kénnen (kein Verkauf an Automaten o-
der Schaltern, mindestens 4 Stunden vor Fahrt).

- Es gibt keine 1. Klas (Einheitsklasse)

- Kinder unter 12 Jahren zahlen fix 5 oder 8 Euro.

- Ein Gepéckstick und ein Handgepéck pro Ticket sind erlaubt

- Unter Ouibus werden ebenfalls glinstige Fernbusangebote betrieben.

A Intercity-Ziige Fir die IntercityZiige sind ebenfalls drei Tarife erhéltlich: 2. Klasse, 1. Klasse
und Business Préemiere (Umtauscimd Rickerstattung bis 30 Min. vor Fahrt, Zugang zur Bu-
siness Lounge am Bahof). Mit dem Angebotntercités 100% ec@rei Strecken zu 35UR)
und Intercités happy hou{50% auf 2. KlassTickets, fixes Kontingent) sind zwei Sparpreista-
rife erhéltlich.

Fur FernverkehrsstreckenTGV und Intercity gibt es Steckenabonnemerdg (Abonnement
Forfaif), bei welchen nur noch die Sitzplatzreservigglbezahlt werden muss. Mit der Ra-
battkarte Abonnement.iberté sind Preisnachlasse in der Hoéhe von 45% bis 60% erhaltlich
(glltig fir TG\iIhOuiund Intercités teilweise nu fir Business Premiéf€arif). Jugendliche

bis 27 Jahren kdnnen mit Y@ax firnur 79 EUR pro Monat alle T@\Ouiund Intercité
Verbindungen ausserhalb der Hauptverkehrszeiten nutzen.

Regionalverkehr

Der Regionalverkehr auf der Schiene zwischen klem8tédten und Gemeinden wird durch
die Transport Express Régional (TE&eitgestellt (gehdrt ebenfalls 2 8NCF). Der Regional-
verkehr ist unterteilt irelf Regionen (exkl. ide-France) und TER bietetgionenspezifische

INFRAS R9. September 202} Landerprofile



|51

Tickets und Abos wie auch gumggiSonderangebote an. THRRkets sind einen Tag lang gultig
und nicht ziggebunden. Die Mithahmeon Fahrradernst kostenlos.

Im landlichen Raum und auf Uberlandstrecken sind die franzdsisRbgionen und Dépar-
tementefir die Transporte zustéandig und bé& Busverbindungen an. Diese sind regional or-
ganisiert, voneinander uridangig und Uber eigen&/ebsiteszuganglich.

Lokalverkehr

Im Grossraum Parite de Francavird der 6ffentliche Verkehr durch RATP, teilweise in Verbin-
dung mit SNCF (Transilien), beben. Mit den jeweiligen Angeboten (Ticket t+, Navigo, Mobi-
lis, Imagie R etc.) sind grundsatzlich alle Verkehrsmittel innerhalb dieses Perimeters frei zu-
ganglichDie anderen grésseren franzdsischen Stadte sind als Verbund organisiert (z.B. Mar-
seille, lyon, Bordeaux).

Tarifintegration/Angebote

A Rabattkarten (arte avantage gibt es fiir Erwachsene, JugendlicBeniorinnenSenioren,
Familien und fiirs Wochenende. Die Angebote sind gultig fir Reisen mit TGV, Intercitys und
TER.

A Mon Forfait/Forfait DasAbonnement Forfaitals umfassenden Pauschalfahrauswgiis es
fiir Bahnreign in ganz Frankreich (ausgenommen davorm#drance).

TrendsEntwicklungen

A Mitdemnationalen Gesetz [ 2A RQhNASYy (Gl A2y RSa afnekhf AdSa
anderem den Zgang zu EchtzeMobilitdtsdaten und moéchte dadurch den Vertrieb fireall
ermdglichen. Dadurch sollen multimodale und digitale Verkaufisl Reservationssysteme
ermdoglicht werden. Gefordert werden Informationssysteme, welche alle Verkehrstrager und
deren Kombination in intermodalen Transportketten integrieren (KCW 2020).

A SNCHssistant: Die SN@&sistantApp ist die erste nationale Plattform, welche verschie-
dene Verkehrsmittel geméass Mobiliasa-Service (MaaS) integriert. Die App integriert den
offentlichen Nahverkehtbisher Nahverkehr Ttde-France, weitere Stadte in Plang)sowie
SharingDienstleistungen oder Taxis mehreren Stadten
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4.5. Italien

Durchgangige Ticketdn Italien missen Tickets fir Reisen im FeRegionalund Ort/Nahver-
kehr separtigeldst werden. Es ist nicht méglich, durchgangige Tidegtalog DV Schweiz) zi
kaufen.

Nationales AbonnementAuf nationaler Ebene gibt es kein Pauschalangebot.

Flexible PreiseAuf Fernverkehrsstrecken sitis zwei Tage vor der ReiSpartickets dnaltlich
und die Preise sind abhangig von Reiged Buchungzeitpunkt

Komplexitat Die Websitevon Trenitalia zeigt nicht ali@v/-Verbindungen auz.B. Nahver-
kehrsverbindungen missen Uber alternative Plattformen der jeweiligen Transportunterne
men/Verkehrsverblinde abgefragt werden).

Tarife im Fernverkehr

A HochgeschwindigkeitsstreckerAuf nationaler Ebene Italiens ist der Fernverkehr gepragt
durch die Hochgeschwindigkeitsstrecken (bis zu 400 km/h), welche durch die beiden Betrei-
ber Trenitalia (La Foee) und Italotreno (Italo) bedient werden.

A Die staatlicheTrenitaliaist Hauptbetreiberin von Zugverbindungen in Italien. Bei der
Trenitalia steherdrei verschiedene Tarife zur Verflgurigase, Economy und Super
EconomyTarif. Die Sparangebote SuperEconomy und Economysind zugsgebunden,
enthalten eine Sitzplatzreservierung und sind begrenzt im Angebot. Die Preise unter-
scheiden sich nach Buchunrgmd Reisezeitraum und nach Erstattudgsntauschop-
tion. Der Basd arif bietetmaximale Flexibilitat-ir die Zuge ist eine Sitzplatzreserva-
tion notwendig.

A Italotreno ist eine private Zugbetreiberin und bietet einzelne Hochgeschwindigkeitsver-
bindungen an, in Konkurrenz zu Trenitalia. Auf Italotr@iigen werden drei Tarife an-
geboten: Low Cost, Economy unélwelche je nach Klasse, Reisedatum und Anzahl
verflgbarer Fatze variieren.

A Intercitystrecken Fir Intercityziige gelten ebenfalls die gleichen Tarife wie fliHdiehge-
schwindigkeitsverbindungen von Trenitalia (Base, Economy und Super Economy).

Regimalverkehr

Die Regionalzlige werden uberwiegend durch die Tadiaibetrieben Auf Regionalverbindun-
gen gilt derOrdinariaTarif (gilt nicht fur Hochgeschwindigkeitsder Intercityverbindungen)n
einzelnen Regionen wie z.B. Neapel gibt es noch andgienale Eisenbahnbetreiber. Tickets
fir Regionalzlige bendétigeteine Sitzplatzreservation, sind nicht zugsgebunden und variieren
auch nicht in Abh&ngigkeit des Reisad Buchungszeitraum.
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Lokalverkehr
In den letzten Jahren hat die Verbreitung von Vertéim zugenommen und grdssere Stadte
bzw.Regionen verfigen Uberinen Verbund (z.B. Mailand, Rom, Sudtirol, Neapel).

Angebote/Tarifintegration

A In ltalien sind vielfaltige Angebote erhaltlich fiir z.B. Familien (Kinder gratis oder reduzierter
Familientarif) Wochenendtarife, Gruppentarife oder fir einen bestimmtensegeitpunkt.

A Erméssigungskarten gibt es fiir Jugendliche 8ediorinnenSenioren (Carta Verde, Carta
Argento)

A In Italien ist gibt es keinen pauschalen Fahrausweis, welcher landesweit fliesastg
Netz gultig ist.

4.6. Niederlande

Durchgangige Ticketddit dem O\-ChipkaartZahlungssystem wird die gesamte Route durc
gangig verrechneDie OV Chipkaart ist im gesamten 6ffentlichen Verkehr in den Niederlg
gultig.

Nationales AbonnementDas Abanement OV Vrij ermdglicht unlimitierteeisen mit allen o6f-
fentlichen Verkehrsmittel innerhalbder ganzen Niederlande.

Flexible PreiseEs sind keine Spartickets erhaltli€kafur gibt es aber verschiedenstéiraktive
Angebote in Form von Abonnementenelwhe zwischen Stosszeiten und Randzeiten unter
scheiden.

Komplexitat: Mit der 9292App kdnnen einfach Verbindungen abgefragirden. Fir den Ti-
cketverkauf wird man auf die Website der @Viipkaart weitergeleitet.

Das Zahlungssystem fir den 6ffentlicheéerkehr ist national iber die GShipkaartgeregelt

welche auf einem Cheedk/Checkout System basierDie Karte muss vor dem Gebrauch mit
einemGuthaben oder einem Reiseprodukt (bspw. ein Jahresabonnement) aufgeladen werden.
Die OVChipkaartverbindetdie Tarife und Zahlungsweger verschiedenen Transportunter-
nehmenbzw. Fernverkehr und Regiordlahverkehrund vereinfachtdamit das Reiselffast)

durch die ganzen Niederland®lit der O\(Chipkaart wird der Preis nach gefahrenen Kilome-
tern berechnet. Déei gibt es keinen festen, nationalen Tarif pro Kilometer. Das heliesfTa-

rif kann von Region zu Region variierBeim Einchecken wird der G@hipkaart ein Pfand ver-
rechnet, das beim Auschecken mit dem tatsachlichen Fahrpreis verrechnetRallsl dig=ahrt
weniger gekostet hat als der Einstiegtarif, aviter Betrag zuriickerstatteBei Verbindungen,
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welche nach einem festen Kilometertarif abgerechnet werdengwin Basistarif verrechnet.
Die OVChipkaart ermdglicht es, personlicReiseprdukte wieRabattkarten auf die Karte zu
laden.

Fernverkehr
A In den Niederlanden betredn hauptséchlich die Niederlandische Eisenbahnen AG (NS) den
FernverkehrDie Tickets sind nur als Standardtickets erhaltlich un#d@nnen keine Sparti-
ckets gelost weren. Mit einem NS Flex Abonnemeaethélt man jedoclverschiedene Ra-
battmdglichkeitenund es kann auf Rechnung (ohne Chipk#&uthaben) gereist werden
Die Abonnemerd kbnnen monatlich geandert oder pausiert werden. Es sind folgende NS
FlexZzugdonnement erhéltlich:
A Weekend Voordeel40% Rabatt am Wochenende, 40% Rabatt auf Feiertage, 40% Ra-
batt ausserhalb deHauptverkehrszei(HVZ fir 3 Mitreisende
A Dal Voordeei 40% Rabatt ausserhalb der HVZ, 40% Rabatt an Wochenenden und Feier-
tagen 40% Rabathusserhalb der HVizir 3 Mitreisende
A Altijd Voordeet 20% Rabatt wahrend der HVZ, 40% ausserhalb der HVZ, 40% an den
Wochenenden und den Feiertagen, 40% Rabatt ausserhalb der HVZ fur 3 Mitreisende
A Weekend Vrij Unbegrenzte Fahrt am Wochenende und an Feigen, 40% Rabatt au
serhalb der HVZ fur 3 Mitreisende
A Dal Vrij Unbegrenztes Reisen ausserhalb der HVZ, am Wochenende und an Feiertagen,
40% Rabatt ausserhalb der HVZ fir 3 Mitreisende
A Altijd Vrij: Unbegrenzte Fahrt zu jeder Zeit und an jedem Tag, 40%ttRalsserhalb
der RVZ fur 3 Mitreisende
A Traject Vrij Unbegrenzte Fahrten auf einer festen Strecke, 40% Rabatt in den NVZ auf
anderen Strecken, 40% Rabatt an Wochenenden und Feiertagen auf anderen Strecken,
40% Rabatt ausserhalb der Hfir 3 Mitreisende

Regionalverkehr

Esgibt verschiedene Rabattind Abonnementmaoglichkeiten fir den Regionalverkehr in den
NiederlandenFurbestimmte Teile der Niederland®&spw. Nordholland, Rotterdam/Den Haag,
Groningen und Drenthe) gibt es das regionale S#&bonnement(sieheAbbildung22). Die

Preise des Abonnements hangen von der Anzahl gel6ster Sterne (Zonen) ab. Die Mittelzone
kann selbst bestimmt werden. D@&arif ist fir alle Busse, Strassenbahnen urBdbnen de
jeweiligen Regionalverkehrsunternehmen gultgt abernicht fur Nachlinien und Nachbar-
schaftsbussé?

10 Ergénzendes Angebot zum regularen-Bul Bahnangebot auf kommunaler Ebene.
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Abbildung22: Regionales Sternabonnementder RegionNordholland

GrafikOVshop

Neben dem regionalen Stemhonnement kann auch ein Abonnement fiir die-OWipkaar ge-
I6st werden, mitwelcham innerhalb eines festen Reisegebiets frei oder mit einem Rabatt ge-
reist werden kann. DiesegionenspezifischeAbonnemene sind bei den regionalen 6Mn-
ternehmen erhéltlich

FiUr den nationalen Regionalverkehr kann ein monadigichderjahrliches Netzwerkabon-
nement oder ein Rabattabonnement geltst werden. Damit kdnnen samtliche Strassenbahnen,
U-Bahnen und Busse innerhalb der Niederlande frei oder mit einem 20% Rabatt genutzt wer-
den. Die N&iige kbénnen mit diesen Abonnementnicht genutzt werden.

Nahverkehr

In denniederlandischerstadten werden mit der O'Chipkaartdie Ticketpreisén Abhangigkeit
von da Anzahlgefahrenen Personenkilometermittelt. Dabei setzt sich der Preis aus einem
Basistarif(0.99 Euround einem zusatithen steckenabhangigeiilometertarif zusammen.
Der Kilometertarif kann sich zwischen den Stadten unterscheideRotterdambetragtder Ki-
lometertarif 0.151 DR wéhrend inAmsterdamein Kilometertarif vor0.17 EJRverrechnet

wird.

Angebote/Tarifintegation

A Uber dieWebsiteund App «9292kénnenalle Fahrten mit dem Zug, dem Bus, der Metro,
der Strassenbahnder der Fahre geplant werden. Dabei kénnen mit App die Tickets der
gesamten Route geldst werden und Informationen Uber Echtzeitdaten bezogetew.
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A Mit dem NS Flekann mitallen 6ffentlichen Verkehrsmittel (sogar Fahrrader) auf Rech-
nung gereist werdenDafiirmuss kein Guthaben auf der @hipkaart vorhanden sejmlie
Fahrkosten kbnnen monatlich per Lastschrift bezahlt werden.

Trends/Entwiklungen

A In den Niederlanden gibt es ein nationales Programm fiir die FérderungMobility as a
Servicex{Maag. Das Programm besteht aus sieben Md&iBtprojekten. Die Projekte wer-
den von unterschiedlichen Regionen durchgefiihrt und sindggateils duch dieRegie-
rung finanziert An dieProjekte besteht der Anspruch, dass sie schnell auf nationale Ebene
skaliert werden kdnnenDurch das Programisollen 6ffentlichprivate Partnerschaften und
der Datenaustausch unetandardgefordert werden

A Der offentiche ®ktor entwickelt selbst keine MaaSngebote, aber erleichtert und férdert
die Zusammenarbeit fur private Akteure. Die Entwicklung von Me&ss durch private Ak-
teure im Rahmen der Pilotprojekte werden durch den 6ffentlichen Sektor beZzhlRah-
menvertrag legt die regulatorischen Bedingungen (bspw. Datenaustausch) fest.

4.7. Vereinigtes Konigreich

Durchgangige Ticketdn Grossbritannien gibt es keine durchgangigen Billette.

Nationales AbonnementAuf nationaler Ebene gibt es kein Pauschalaogeb

Hexible PreiseDynamische Preise spielen im Preissystem des 6ffentlichen Verké&lers:
und Regionalverkehr wie auch Nahverkeleine grosse Rolle.

Komplexitat Die britische Bahnlandschatft ist stark gepragt durch die Liberalisierung in der
1990er Jhren. Heute sind ca. 26 zumeist private Bahnbetreiber tétig, welche einzelne Vert
dungen im ganzen Land anbiet&ferbindungen von der Stadt aufs Land werden nicht Uber |
onalRail angezeigt, sondern missen separat {zanling nachgeschaut werdeits gibt eine
grosse Vielfalt an Angeboten je nach Anbieter und Region. Der Ticketkauf ist nur tber di
weiligen Transportunternehmen mdglich.

Fernverkehr

Die meisten Eisenbahnbetreiber sind der National Rail angeschlossen und verwenden ein ein-
heitlichesTarifsystem. Die Tickets sind meist bei allen Betreibern glltig, welche die ausge-
wahlte Strecke anbieten. Es gibt jedoch Ausnahmen davon, wie z.B. die StreckedFndon
hafen LondorGatwick, auf welcher drei Betreiber die Strecke bedienen und die Tinketiir

die eigenen Verbindungen gltig sind. Die Planung einer Reise kann Ugedgiteder
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National Rail Enquiries vorgenommen werden. Der Ticketkauf ist jedoch nur Ubafedisites

der jeweiligen Anbieter moglich.

Im Allgemeinen gilt, dass je frihdas Ticket gekauft wird und je niedriger die Nachfrage,
desto besser bzw. gunstigeinddie Preise. Folgende Ticketkategorien sind erhaltlich:

A Advance abhangig von Buchungsnd Reisezeitraum (Datum und Uhrzeit), tigrie Anzahl
und abhéngig von deverflugbarkeit, ca. ab 6 Wochen bis 10 Minuten vor Reisebeginn er-
haltlich

A Off-Peak abhangig von Reisezeitraum (giiltig ausserhalb der Stosszeiten), Kauf jederzeit
moglich

A Anytime: keine Einschrankungen, Kauf jederzeit nyl

Fur eineunlimitierte Anzahl Bisen zwischen zwei Stationgibt es Season Tickets. Das

FlexiSeasorTicket ermoglicht 8 Reisetagenerhalb eines festgelegten Zeitraumwsn 28 Ta-

gen gwischen zwei Stationen zu jeder Jeit

Nahverkehr

Grosse urbane Zentren wie z.B. West Midlands urahter Manchester verfligen tber regio-

nale Netzkarten, die in allen 6ffentlichen Verkehrsmittgliltig sind.

In London istder 6V durch die Transportbehérde TfL koordiniert. Die einzelnen Transport-
unternehmen verfliigen meist Uber ein eigen&arifsystem, B. verwenden London Under-
ground, LondorBuses und Tramlink eindageszeitund verkehrsmittelabhangigen Relatio-
nentarif. Zuséatzlich dazu gibt es ein Tarifzonensystanerhalb welchem Travelcards giltig
sind. Nutzer de$V missen sich damit jedoch nicatiseinandersetzen, da in London eine
elektronische Fahrkarte Oyster Card, verwendet wird:

A Pay as you go (Oyster card): Einzelne oder mehrere Fahrten kénnen mit der (P@sid
ter-Card bezahlt werderes gibt eine tagliche Hochstgrenze (Cap), auctididlose Zahlkar-
ten wie z.B. Mastercard oder VISA kénnen zur Bezahlung genutzt werden

A Travelcards: unlimitierte Anzahl Faén innerhalb der Grossregion London, verfuigbar fiir
einen Tag oder als Abonnemeitls <Anytime» oder ©ff-Peak» Variam

Tarifintegration/Angebote

A Rovers and Rangers: Mit den Rovers and Ranyegeboten ist eine grosse Anzahl an Ange-
boten erhéltlich, die unlimitiertes Reisen innerhalb eines festgelegten Gebiets und Zestraum
ermdgichen, teilweise inklusive Bus und Fahre (z.Tt eglzeitliche Restriktionen).

A RailcardsErhéltlich sind nationale wie auch regionale Railcards mit diversen Vergiinstigun-
gen fur Jugendlich&eniorinnenSenioren, Gruppen, Familien oder Veteranen.
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A Mit dem PLUSBUABNgebot kann der BuBass zum Zugtickdazu gekauft werden und da-
mit das Busangebot am Startnd Zielort der Reise genutzt werden, erhéaltlich in knapp 300
Stadten

TrendsEntwicklungen

A Aufgrund der teilweise schwierigen Bedingungen der letdainre, welche sich u.a. durch
sinkende Qualitat nd steigende Preise bemerkbar gemachbéag, solldasEisenbahsys-
tem 2023 erneut reformiert und die Great British Railways (GBR) eingefignden, welche
als Dachgesellschaft fiir die privaten Anbieter operiert. Damit sollen die Billettpreise teil-
weise duch die GBR festgelegt werden, welche auch einen zentralen BillktvEanbieten
wird (NZZ 2021)
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5.  Schlussbetrachtung

Durchschnittliches Preisniveau in der Schwaeiz internationalen Vergleich

Im Vergleich mit sectesndereneuropéischen Landern liegenedd\tPreise der Schweiz insge-

samt im Mittefeld:

A Die 6\tPreise fiiFahrten innerhalb einer Stadsind in der Schweiz vergleichsweise giinstig.
Nur Seniorinnen undenioren bezahlen einen eher hohen Preis, da es in der Schweiz nur
teilweise spezifische Sementarife gibt. Fir regelméassig Reisendedrhalb der Stadte sind
Jahresabonnemente das attraktivste Angelat.Auslandmmer weiter verbreitet sind An-
gebote, welcheauf die Nebenverkehrszeitdmeschrankt, dafiir aber zu einem ginstigeren
Preiserhaltlich sind

A Ebenfalls vergleichsweise giinstig sfahrten zwischen zwei Stadtefiir die sich in der
Schweiz bei taglich Reisenden ein Generalabonnement lohnt. Insbesondere fir Jugendliche
ist das Angebot sehr giinstig. Auch bei wéchentlichen Fahrten zwigeteirStéiten steht
die Schweiz im internationalen Vergleich gut da.

A Fur regelméassig@égliche)Fahrten innerhalb eines Metropolitanraumbegt die Schweiz
preislich im Mittelfeld, d.h. beziiglich der Abonnementpreise ist die Schweiz vergleichbar mit
andeen Landen. Wer aber nur einmal pro Woche unterwegs ist und sich ein Einzelbillett in
Kombination mit dem Halbtax kauft, bezahlt einegrhaltnisméassidpohen Preis in der
SchweiAdies trifft wiederum insbesondere a@eniorinnen undenioren zu).

A Fahrtenin der $hweiz vorder Stadt aufs Lantlegen preislich im Mittelfeld. Erwachsene
reisen sogar eher gunstig.

A Uber alle Mobilitatssituationen hinweg fahrt man in Osterreich mit dem 6V vergleichsweise
glnstig. Relatiteuer sind die 6WPreisedagegenn Giossbritannien.

Trendwende bei der Preisentwicklung im offentlichen Verkehr
Bis ungefahim Jahr2018 sind die 6\Preisegemaéass Transportpreisindéx allen Landern kon-
tinuierlich gestiegen. Seit 2018 zeigt sich in der Schweiz wie auch in Frankmndi€butsch-
land eine fnomentang Trendwende mikiner abnehmenden Preisentwicklung im 6ffentlichen
Verkehr.

Die Preisrecherchen bestétigen diese Entwicklung dahingehend, dass sich seit 2018 die 6V
Preisefir Einzelbillette und Abonnementea der Schweiz ur punktuell erhéht haben Seit
2016 haberdie Transportunternehmeron einer generellen Preiserhéhung abgesehdit
der zunehmenden Verbreitung von Sparangeboten sind die Pseis2016 spurbagesunken.
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Bestes PreisLeistungsVerhaltnisin der Schwe
Der Vergleich der Angebotsqualitat mit Hilfe der vier Qualitatsindikatoren zeigt, dassesich d
Schweizer 6V durch eine hervorragende QuakitdgzeichnetEinen Spitzenplatz belegt die
Schweiz bei der Punktlichkeiter Angebotsdichtevie auchbei derNetzdchte. Beider Ge-
schwindigkeit belegt die Schwdimgegenden letzten PlatzDasschweizerische Schienennetz
ist, aufgrund der topografischen Gegebenheiten uwaelil dasSchienennetzesehr engmaschig
ist, auf Héchstgeschwindigkeiten von 160 bis 200/k ausgelegt (SBB 2021).

Mit dieserhohen Qualitéat ist das PrelsistungsVerhaltnisin der Schweizdank durch-
schnittlichen Preiserausserordenich gut.

SteigendeAngebotsvielfalt undzunehmendePreisspanne

Grundsatzlich zeigt sich in alledndern, das nicht nur die Angebotsvielfalkondern auch die
Preisvielfalt stetig zunimmbDie Preise fur ein Billett sind aftinsbesondere aber im Fernver-
kehr ¢ abhangig vom Reisend Buchungszeitpunkt sowie weiteren Komfortmerkmalen. Damit
missen Risendezwarvemehrt Einschrankungen in Kauf nehmémdem siesichz.B. auf ei-

nen bestimmten Zug festlegererhalten dafiir abesignifikantePreisnachlasséariber hinaus

ist die Nachfrage oft ein relevanter Faktor fiir die PreisbestimmBogverden Spangebote
nurin einem bestimmten Kontingent herausgegeben bzw. der Preis flr ein Billett steigt mit der
Nachfrage Obwohl in der Schweidie Sparangeboténsgesamizunehmen, sind flexible Billette
ohne Zugbindung weiterhin der Standafd.den Vergleichshidernsind Agebote mit einer
zeitlichen Einschrankung auch in Stadten und damit im Nahverkehr verbfitetelbillette

oder Abonnemente)Dies gilt insbesondere flir Londdn Zirichist mit dem 9Uhr Pas®in
ahnliches Angebot erhaltlich.

In den letzten Jahren halie Angebotsvielfalinsgesamt ehezugenommenin der Schweiz
wurde das Angebat.B.durchdasHalbtax fur Jugendliche, Modé@lbosoder AusflugAbos wei-
ter ausgebaut. Mit der Einfihrung des Hilb fir Jugendliche konnte im Vergleizhr Vergan-
genheiteine starkere Differenzierung zwischen den Segmenten erreicht werden, von welche
Jugendliche profitiert haberrotz derzwei Tarifsystemees Schweizer 6§ NationalerDirek-
ter Verkehr und Zonentd der Verhiinde ¢ ist das Preissystenergleichsweisgut verstand-
lich.In Landen wie Grossbritannien oder Frankreisind aufgrund dehohen Preisvariabilitat
und Angebotsvielfalt gute 6¥enntnisseerforderlich dafiirwerdenReisenden mit hoher Flexi-
bilitat sehr attraktive Preisermdglicht

Mit dem GA gibt eén der Schweiz noch immer ein sehr glinstiges Pauschalangebot fiir den
gesamten 8V, welchdsisherin keinem anderen Land zu einem vergleichbaren Rneismit
vergleichbarem Giltigkeitsberei@rhaltlich ist.
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Zuganglichkeit
Ein grosser Vorteil des SchwaidV liegt darin, dass durchgéngige Tickgfisr den Fernver-
kehr sowiefiir denRegional und Ortsrerkehrg erhéltlich sind Ausser in der Schweiz, ist die
nur in Osterreich und den Niederlanader Fall. In allen anderen Landeniissen die Billette
meid Uber separate Verkaufskanale gekauft werden.

Ein weiterer Trend zeigtich darin dassgewisseAngebote nur UbeOnline-Kanéle verfig-
bar (z.B. Spaillette und -tageskarten, Vorteilskarte 66 der OBB) oder zumindest online giinsti-
ger erhaltlich sindNeuadingswerden inder Schweialie erhaltlichen Sparbilletteund -tages-
karten (fUr die gesamte Reiseund damit der glinstigte Tarif¢ online direkt angezeigDie
webbasiertenVerkaufskanéle erleichtern es d&undinnen undunden zunehmeshdas rich-
tige Bllett zu kaufen, indem nur noch Starind Zielort eingegeben werden missen und das
passende Billett automatisch angezeigtd.

Mit dem Automatischen Ticketing entfallt der Billettkauf vollstandig, man kann einfach ein-
checken, einsteigen und fahregder Billettpreis wird erst nachtraglich verrechnet.
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Annex
Al. Methodische Zusatzinformationen

Billettpreise ¢ Untersuchte Mobilitatssituationen

Die eigenen Preiserhebungen orientieren sich an vier verschiedenen Reisetypen. Zudem wird
das KundensegmeriErwachseneSeniorinnenSenioren, Jugendliche) und die Haufigkeit der
Reise (taglich, wochenthi¢ zweimal monatlich) variiert, wobei nur relevante Kombinationen
beriicksichtigt werden. Daraus resultieren insgesamt 14 verschiedene Mobilitatssituationen,
welche in der folgenden Tabelle zusammengestellt sind.

Tabelle5: Die verschiedenen betrachteten Mobilitatssituationen

4 Reisetypen
FahrtenX XAYYSNK XAYYSNKIto6| XTI g6Aa0OfX@2y RSH
einer Stadt Metropolitanraums zwei Stadten aufs Land
3 Kundensegmente
Erwachsene
SeniorinnenSenioren
Jugendliche (125 J.)
3 Reisehaufigkeiten
TaglichAt
Waochentlich
Zweimal monatlich

Tabelle INFRAS.

1 Far die die Berechnung der Fahrpreise pro Arbeitstag gehen wir von 220 Arbeitstagen pro Jahr aus (Anzahl Arbeitstage pro
Jahr abziglich Ferien und Fegaye)
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Kaufkraftbereinigungg Rechnungsbeispiele und ethodische Details

Beispiel: Kaufkraftbereinigte Fahrpreise

Der PPRndex ist folgendermassen (und analog fir jedes Land mit entsprechender War

definiert:

Um einen Fahrpreis iDeutschland mit einem Schweizer Preis vergleichen zu kénnen, w
den die Indizes umgeformt, gleichgesetzt und nach demWHR aufgeldst:
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Folgende Werte kdbnnenun eingesetzt werden:
A PPPRIndex Schweiz: 33 CHF/USD
A PPPRIndex Deutschland: 057EUR/USD
poOTYY 0 00
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Wer in der Schweiz einen Fahrpreis von9ICHF zahlt, gibt also anteilsméassig gleich viel
nes Geamtkonsums fiir den 6ffentlichen Verkehr aus wie [e&nrgast, welcher in Deutsch-
land 1EURUr sein Ticket zahlt.

DiePPPDaten der vergangenen Jahnerdenregelmassig aufdatiert. Dadurch unterscheiden
sich die verwendeten P#hdizes der vergangem und der aktuellen Studie in nicht zu ver-
nachlassigener Weise. In der folgenden Tabelle werden deshalb sowohl die aktuell relevanten
sowie die in der Vergangenheit verwendeten Zahlen desIR&&X der Jahre 2012, 2015016

und 2021dargestellt.
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Tabelle6: Vergleich der OECDalfkraftparitaten des Konsums 2012, 2018016und 2020

PPRIndex Schweiz Deutschland Osterreich Italien  Frankreich Niederlande Grossbritannier

2012

verwendet 149 0.78 0.84 0.78 0.84 0.86 0.74
aktuell 1.49 0.78 0.84 0.78 0.84 0.86 0.74
2015

verwendet 1.40 0.78 0.83 0.79 0.82 0.86 0.77
aktuell 1.39 0.78 0.84 0.78 0.81 0.85 0.76
2016

verwendet 1.39 0.78 0.84 0.77 0.81 0.86 0.76
aktuell 1.36 0.78 0.84 0.78 0.81 0.85 0.76
2020 1.33 0.75 0.82 0.70 0.75 0.82 0.76

verwendet =verwendete Werte fur die jeweiligen Jahre inrd@rhergehenden Studie.
aktuell = in der vorliegenden Studie verwendete Werte fiir Umrechnungen der Preise.

Tabelle INFRAS. Quelle: ORORLin Zusammenarbeit mit EMBTAT und BfS

Diese Veranderungen haberiken Einfluss auf die Bereinigung der aktuellen Preise. Fir die
Betrachtung der Preisentwicklung im Kapi#e2.1wurden die Preise im Jahr 201216und
2018mit den aktuell gultigerindizes nachkorrigiert, weshalb sich die absoluten Zahlen leicht
von jenen in den Vorgangerstudien unterscheiden.

Billettpreise ¢ verglichene Billette fiir die verschiedenen Reisetypen

Je nach Reisetyp weisen andere Biletitn den ginstigsten Preis auZusatzlich zu den konso-
lidierten Angaben in Kapit&.1.1weisendie folgenden Tabellen im Detail die den einzelnen
Mobilitatssituationen zugrudeliegende Billetrt aus.

Tabelle7: Verglichene Biette fir Reisen innerhalb einer Stadt

JAbo Zo- SAbo Semester- EB EB & Ra- Ergénzungen
nentarif ticket battkarte
Téaglich
CH E,S,J
DE E,S J 65 Plus Monatskarte fieni-
orinnen/Senioren in Frankfurt
AT E,S J
FR E,S,J S in Marseille 506 Reduktion
auf EB fliSeniorinnenSenio-
ren
IT E,S,J
NL E,S,J
UK E,S,J J Semesterticket in Birmingham

Gunstigste Ticketart pro Zielsegment und Haufigkeit (E: Erwachse@en®rinnenSenioren, J: Jugendliche)

Tabelle INFRAS.
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Tabele 8: Verglichene Billette fur Reisen innerhalb eines Metropolitanraums

JAbo Zo- SAbo Semester- EB EB & Ra- Ergénzungen
nentarif ticket battkarte

Téaglich

CH E,J

DE E J

AT E,J J in Wien Semesterkarte

FR E,J

IT E,J

NL E J in Amsterdam Streckenalne
nement

UK E,J in London Streckenabonne-
ment bis nach Watford Junc.

Waochentlich

CH E, S,J Halbtax

DE J E,S E,S in Frankfurt mit BahnCard25

AT E,S J E,S,J in WienEBmit Vorteilskarte
in Innsbruck mit Jahresabon-
nement bzw. Semesterkarte

FR J E,S E,S,J in Marseille mit ZOU Karte,
in Paris 10er Ticket

IT E,S,J E,S,J in Rom Jahresabonnement,
in Mailand Einzeltickets

NL J E,S

UK S E,J 60+/Older Person Pass

Gunstgste Ticketart pro Zielsegment und Haufigkeit (E: Erwachse®ansorinnenSenioren, J: Jugendliche)

Tabelle INFRAS.
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Tabelle9: Verglichene Billette fir Reiseewischen zwei Stadten

Pauschal-  Streckena- EB EB mit Ergéanzungen
fahrausweis bonnement Rabattkarte
Téaglich
CH E,J GA
DE E,J
AT E,J Osterreictard
FR E,J
IT E,J
NL E,J Altijd Vrij
UK E,J
Woachentlich
CH E Halbtax
DE E BahnCard 50
AT E Vorteilskarte 66
FR E Abonnemaent Liberté
IT E
NL E Altijd Voordeel
UK E Advanced undAnytime

Gunstigste Ticketart pro Zielsegment und Haufigkeit (E: Erwachsene, J: Jugendliche)

Tabelle INFRAS.

Tabelle10: Verglichene Billette fiir Reisewmon der Stadt aufs Land

EB EB mit Tageskarte Speziala- Ergé&nzungen
Rabattkarte bonnement
2x im Monat
CH E,S,J Spartageskarte mit Halbtax
DE E,S,J BahnCard 50
AT E,S,J Vorteilskarte 66 (Sen.) & Jugend
FR E S, J Carte Senior+, Carte Jeune
IT E S, J Silvercard, Greencard&rwachsene
mit Sudtiroler Ticket

NL E,S,J Weekend Vrij
UK E,S,J Advanced, OfPeak, Railcard

Gunstigste Ticketart pro Zielsegment und Haufigkeit (E: Erwachse®en®rinnenSenioren, J: Jugendliche)

Tabele INFRAS.
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Reisen von der Stadt aufs Lagdreferenzstrecken
In der folgenden Darstellung werden die betrachteRReferenzstrecken aufgezeigt. Fur alle Rei-
sen wird ein Teil der Strecke mit dem Zug und ein weiterer mit dem Bus zurtickgelegt.

Abbildung23: Strecken der Reisen von der Stadt aufs Land
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Grafik und Quelle: Google Maps.

Qualitat der Angebote; Qualitatspunkte

Um die Qualitat der Angebote in den verschéaedn Landern zu bestimmen, werden die je Indi-
kator ausgewiesenen Zahlenwerte normiert: Der hochste Wert erhélt didarividgunktzahl (4
Punkte), der tiefste Wert die Minimalpunktzahl (O Punkte). Alle Werte dazwischen werden ent-
sprechend der Bandbreite voniMmal und Maximalwert normiert. Fur die verschiedenen
Lander resultierten die folgenden Qualitatspunkte.
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Tabellell: Qualitat der Angeboteg erreichte Anzahl Qualitatspunkte

Indikator AT DE FR UK IT NL CFk
Punktlichkeit 2.98 0.00 1.08 1.56 2.33 3.8t 4.0C
Angebotsdichte 1.66 0.98 0.00 0.59 0.07 0.7z 4.0C
Netaichte 0.45 3.07 0.00 0.80 0.28 1.8C 4.0C
Geschwindigkeit 0.22 1.06 4.00 0.23 1.48 0.0t 0.0C
Total 5.31 5.11 5.08 3.18 4.17 6.4z 12.0C

Berechnung der Qualitatsputikauf Basis voifabelle4, Seite38.
Jeder Indikator wird mit null bis vier Qualitatspunkten bewertet, wobei das Land mit dem hdchsten Wert vier Punkte fur den
jeweiligen Indikator erhélt, jenes mit dem tiefstemill Punkte. Maximal sind 16 Qualitatspunkte zu erreichen.

Tabelle INFRAS. Quekigene Berechnungen.

Zusatzlich zu den letzten Studien wurde die Angebotsqualitat um eine beispielhafte Analyse auf
Ebene der Referenzstrecken erganzt. Dazu wurden ndéidtoren erfasst:
A AngebotsfrequenzVergleich der Anzahl Verbindungen pro 8ke in eine Richtung.
A FahrzeitenvergleichVergleich der Fahrzeit mit dem 6V (BahrdBdhnhof bzw. Bahnhqf
Dorfmitte) gegeniibeder Fahrzeit mit dem Aut@eweils Schatzungif Reisezeit ausserhalb
der HVZ) fur ausgewdhlte Referenzstrecken (skshigildurg 22).

Fur denVergleich wurden die Fahrzeiten gemass Google Maps oder den elektronischen Fahr-
planen der Transportunternehmen miteinander verglichen.
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Auswertung zurAngebotsfrequenz undrahrzeitenvergleich

Abbildung24
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AngebotsfrequenzTakt auf ausgewahlten Linien bzw. Anzahl Verbindungen in den HVZ und NVZ

Fahrzeitenvergleich: Reisezeit mit 6V und Auto ausserhalb der HVZ (ohne Batiigkap von Stau)

Grafik INFRAS. Quelle: elektronische Fahrpl@umgle Maps

INFRAS R9. September 2021 Annex



70

A2. Abklrzungsverzeiclmn

AT Osterreich

CH Schweiz

DB Deutsche Bahn

DE Deutschland

DV Direkter Verkehr

/R Frankreich

FS Ferrovie dello Stato Italiane

GA Generalabonnement (8weiz)

UK Grossbritannier{Vereinigtes Konigreich)
HTA Halbtax

HVZ Hauptverkehrszeiten

IT Italien

NL Niederlande

NS Nederlandse Spoorwegen

NVZ Nebenverkehrszeiten

OBB Osterreichische Bundesbahnen

ov offentlicher Verkehr

SBB  Schweizerische Bundesbahnen

SNCF Société nationale des chemins de fer francais
UIC  International Unon of Railways

INFRAS R9. September 2021 Annex









